PAGE  
5


Курс лекций для студентов специальности 22.02.00 «Автоматизированные системы обработки информации и управления»

Студент
Наумов В.Ю.

Группа
АС-94-1

Преподаватель
Лазарева Н.Б.

СОДЕРЖАНИЕ

3ИСТОРИЯ РАЗВИТИЯ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ                                                        
Информационная система                                                                                  4
Информационное общество                                                                               8
Индивидуальная информационно-справочная система             10
Интеллектуальные системы автоматизированного проектирования                                                                                                         10

Информационно-поисковая система                                                       12
Новые информационные технологии                                                       13
Система автоматизированного проектирования (САПР)            15
Числовое программное управление                                                           16
Концепция построения комплексных информационных систем                                                                                                                                20
ВВЕДЕНИЕ
      19

ФУНКЦИОНАЛ КИС КАК ОПРЕДЕЛЯЮЩИЙ ФАКТОР ВЫБОРА ЕЕ СТРУКТУРЫ                            20
СОЗДАНИЕ ИНФОСИСТЕМ НА ОСНОВЕ СИСТСМЫ АВТОМАТИЗАЦИИ ДЕЛОВЫХ ПРОЦЕССОВ             
   22
ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ПОДСИСТЕМЫ КИС                                                  
  24
Системы управления документами                                                                   
  24
Средства обработки бумажных документов                                                
  26
Системы поддержки принятия решений                                                          
  27
Системы, основанные на применении Internet-технологий           
  28
Средства стратегического планирования                                                     
  29
ЗАКЛЮЧЕНИЕ                                                                                                                  
  30
Технологии штрихового кодирования: оптимальное решение для торгового предприятия                                                        31
Концепция построения комплексной информационной системы                                                        
  33
ПРОЕКТИРОВАНИЕ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ КРУПНЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ                                      
  38
Комплексная система учета и управления финансово - хозяйственной деятельностью предприятия                                     42
LANFUND 
  47
LANBANK DEALING ACCESS программный комплекс для импорта информации из торговой системы Reuters Dealing 2000       
  50
LANIT REMOTE BANKING                                                                                        
  51
Система LanVisit                                                                                                            
  53
LanHello for bank                                                                                                         
  55
LanHollo Script Language                                                                                       
  57
LANHELLO OFFICE PACK                                                                                         
  59
ЭВМ в издательском деле                                                               
  61
ЭВМ в литературоведении                                                             
  62
ПРИМЕРЫ                                                                                                      
  63
АВТОМАТИЗИРОВАННЫЕ СИСТЕМЫ РЕЗЕРВИРОВАНИЯ АВИАБИЛЕТОВ  
  64
Информационные системы в торговле                             
  71
Уличный регулировщик                                                                 
  73


ИСТОРИЯ РАЗВИТИЯ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ

Заняв в конце 1947 г. должность инженера по организации транспорта в Денвере, Хенри Барнес прекрасно понимал, что его ожидают немалые трудности. Раскинувшийся на многие километры город, подобно другим центрам урбанизации, оказался перед необходимостью разрешения проблемы все возрастающих транспортных «пробок» в часы пик, когда потоки машин заполняли центр. Введя на некоторых улицах одностороннее движение и установив несколько сотен дополнительных светофоров, Барнес слегка поправил ситуацию, однако вскоре стало ясно, что такие традиционные меры не приведут к коренному решению проблемы.

Однажды Барнес обнаружил сломанный контроллер, который препятствовал переключению 59 светофоров, установленных в центре города. В течение полутора часов до прибытия ремонтной бригады ему вручную пришлось управлять таймером. Это происшествие окончательно убедило его, что устаревшая система управления городским транспортом нуждается в коренной перестройке.

Барнесу хотелось обзавестись оборудованием, которое автоматически реагировало бы на изменение ситуации, управляя транспортным потоком через центр города путем регулирования продолжительности того или иного сигнала каждого светофора. Поскольку ничего похожего на подобную систему тогда не существовало, он решил разработать ее самостоятельно. Во время поездки в Нью-Йорк, где он встретился с производителями систем для управления транспортом, Барнес изложил свою идею двум инженерам-электронщикам. На реализацию проекта ушло два года. В 1952 г. оборудование было установлено; его стоимость (115 тыс. долл.) почти в 17 раз превысила общий бюджет транспортной службы Денвера на 1948 г.

Сердцем всей системы был электромеханический контроллер. Это устройство, состоящее из соединенных проводами (общей протяженностью около 8 км) электронных ламп, таймеров, моторов и цифронаборных дисков, могло автоматически реагировать на внешние события. Машины, следующие через центр Денвера, проходили над приборами, регистрировавшими изменение давления и передававшими сигналы контроллеру. Каждые 6 мин контроллер, подсчитывая число сигналов от каждого датчика, определяя, таким образом, интенсивность движения в различных направлениях. На основе этой информации контроллер регулировал продолжительность тех или иных сигналов светофоров, установленных на 110 перекрестках. На самых загруженных магистралях продолжительность зеленого сигнала постепенно возрастала, а на улицах с менее интенсивным движением - сокращалась.
В 1953 г., после введения новой системы, несмотря на то, что автомобильный парк Денвера вырос на 44%, вечерний час пик стал заканчиваться на 20 мин раньше, и к тому же почти наполовину сократилось количество дорожно-транспортных происшествий. Вслед за Денвером электронные системы регулировки движения начали применять и в других городах, задыхавшихся от автомобильных потоков. К середине 60-х годов в мире насчитывалось свыше 100 городов, где применялись похожие системы. В последующие годы автомобильный парк США продолжал расти бурными темпами, и на смену специализированным машинам типа денверского контроллера пришли универсальные компьютеры, снабженные программным обеспечением для управления транспортными потоками. К 1980г. компьютеризованные системы управления транспортом стали главной преградой на пути, который мог привести к полному параличу многих городов.

Система управления транспортом Денвера явилась прообразом великого множества самых разнообразных управляющих систем. Такие системы применяются для управления конвейерными линиями, атомными электростанциями и автоматическими лифтами. Система управления технологическим процессом объединяет в себе компьютеры, программное обеспечение и механические устройства, осуществляющие связь с внешним миром, которые обычно взаимодействуют не с оператором, а с реальными объектами, причем темп взаимодействия задается сменой событий в окружающей среде. Именно благодаря своей способности должным образом реагировать на огромное множество поступающих извне данных такие системы управления находят широкое применение.

Однако управление технологическими процессами - это лишь одна область, где быстродействие и точность компьютеров эффективно используются для решения всё более сложных проблем современного общества. Когда универсальные компьютеры вошли в нашу жизнь, их начали применять для решения очень многих задач. Руководители банков, директора авиакомпаний и менеджеры бейсбольных команд - все взялись за создание программ, способных помочь им справиться с горами информации, ручная обработка которой требовала непомерных затрат времени и средств. Сначала большинство программ использовалось в режиме пакетной обработки: запросы вводились в машину не сразу в момент поступления, а спустя некоторое время. Однако в ряде случаев чрезвычайно важно иметь точную сиюминутную информацию. Для этого необходимо иметь компьютерную систему и программное обеспечение, позволяющее многим пользователям одновременно читать и изменять содержимое большой базы данных непосредственно в процессе работы. Любые изменения заносятся в базу данных и тут же становятся доступны всем пользователям. Такой тип взаимодействия реализуется в так называемых диалоговых системах запросов. В таких системах - в отличие от систем пакетной обработки, где запросы вводятся с некоторой задержкой, - запросы можно вводить путем непосредственного диалога с компьютером.

Информационная система

Информационная система – это хранилище информации, снабженное процедурами ввода, поиска, размещения и выдачи информации. Наличие таких процедур – главная особенность информационных систем, отличающих их от простых скоплений информационных материалов. Например, личная библиотека, в которой может ориентироваться только ее владелец, информационной системой не является. В публичных же библиотеках порядок размещения книг всегда строго определенный. Благодаря ему поиск и выдача книг, а также размещение новых поступлений представляют собой стандартные процедуры, близкие к алгоритмам.

Работа информационных систем заключается в обслуживании двух встречных потоков информации: ввода новой информации и выдачи текущей информации по запросам. Поскольку главная задача информационной системы – обслуживание клиентов, система должна быть устроена так, чтобы ответ на любой запрос выдавался быстро и был достаточно полным. Эти требования обеспечиваются наличием стандартных процедур поиска информации и тем, что данные системы расположены в определенном порядке. 

Рассмотрим, например, отдел кадров небольшого предприятия, в котором хранятся стандартные сведения о сотрудниках: год рождения, семейное положение, домашний адрес, должность, оклад. Время от времени в отдел кадров поступает информация об их изменении. Если весь порядок ввода и хранения информации заключается в том, что очередной поступивший документ кладется куда-то в шкаф, то для того, чтобы получить нужные данные, придется перебрать все бумаги в шкафу. Ясно, что так информацию хранить нельзя. Соблюдение элементарного порядка, а именно: все документы одного сотрудника собраны в одном месте и лежат в порядке поступления, скажем, в одной папке, а папки расположены по алфавиту, сильно сокращает поиск. Такой порядок размещения данных образует трехуровневую иерархическую структуру (дерево): первый уровень дерева – это предприятие, второй уровень – фамилии его сотрудников, третий уровень – документы о каждом из них. Поскольку гораздо чаще нужны не сами документы, а сведения, в них содержащиеся, можно сократить время поиска, что обычно и делается.

Для каждого сотрудника заводят стандартную карточку, в которую внесены нужные данные в одинаковом для всех порядке и указания на то, где хранятся соответствующие документы (приказы, справки и т.д.). Чтобы этот порядок соблюдался, при получении каждого нового документа следует проделать определенные процедуры: найти нужную карточку, занести в нее данные, найти папку и положить в нее документ. Это и есть процедуры ввода и размещения информации.

Время от времени на каждом из уровней может произойти переполнение: на карточке нет места для новых записей, папка переполнена документами, а шкаф забит папками. Поэтому производится регулярная чистка. Карточки переписывают, удаляя устаревшие данные, карточки выбывших сотрудников, их папки, а также ненужные документы из хранящихся папок, либо помещают в архив (пятый уровень), либо выбрасывают.

Сама идея информационных систем и некоторые принципы их организации возникли задолго до появления ЭВМ. Библиотеки, архивы, адресные бюро, телефонные справочники – все это информационные системы. Однако компьютеризация на несколько порядков повысила эффективность информационных систем и расширила сферы их применения.

Во-первых, резко возросли скорости всех видов обработки информации: поиска и размещения (внутри ЭВМ), выдачи (на экран или печать), передачи и ввода (по средствам электронной и космической связи в информационные системы любой точки земного шара). Для некоторых видов информационных систем именно скорости передачи и ввода играют решающую роль. Таковы, например, автоматизированные системы продажи авиационных, автобусных и железнодорожных билетов или многотерминальные системы электронной торговли ценными бумагами, где только высокая скорость ввода информации может исключить продажу мест (или акций), которые минуту назад были проданы с другого терминала.

Во-вторых, во много раз увеличились возможности хранения больших объемов информации: как за счет того, что машинные носители информации в сотни и тысячи раз компактнее бумажных носителей, так и за счет того, что только при высоких скоростях ЭВМ можно проводить поиск в таких объемах за приемлемое время.

В-третьих, благодаря использованию электронной связи и сетей ЭВМ потеряло значение расстояние между информационной системой, источниками информации и ее клиентами. Достаточно иметь терминал, т.е. персональную ЭВМ или другое устройство, позволяющее запрашивать и получать нужную информацию и соединенное с системой каналами связи.

Не следует думать, что высокая эффективность современных информационных систем автоматически достигается только применением современных технических средств. Для того чтобы максимально использовать их огромные возможности, нужно хорошо проработать структурные, алгоритмические и языковые вопросы, т.е. разработать структуры данных, алгоритмы обработки информации и языки общения с системой.

На примере отдела кадров мы познакомились с иерархической структурой данных. Однако в иерархической структуре не на все вопросы можно получить одинаково быстрые ответы. В нашем примере по фамилии сотрудника легко найти нужные сведения о нем (его признаки). Гораздо труднее по конкретному значению признака найти сотрудников, которые им обладают, – придется перебрать все карточки. Это происходит потому, что в иерархии (дереве) данных фамилии расположены выше (на втором уровне), чем признаки. В отделе кадров гораздо чаще бывают вопросы первого типа (по фамилии найти признак); поэтому неудобства, связанные с вопросами второго типа, не так велики.

Если чаще бывают вопросы "по признаку (скажем, по году рождения) найти фамилии всех, кто им обладает", то иерархию надо строить по-другому: сгруппировать сотрудников по годам, т.е. в дереве данных расположить признак "год рождения" выше фамилии. Если же фамилии ищут по разным признакам и вопросы разных видов задаются одинаково часто, то иерархическая структура вообще оказывается неудобной. Вопросы построения различных структур данных и эффективных алгоритмов обработки информации в них рассматриваются в теории баз данных – теоретической основе построения информационных систем,

Языковые проблемы связаны с обеспечением удобного общения с системой. Обращение пользователя к системе за информацией называется запросом. В простейшем случае фиксируется небольшое число возможных запросов, на которые заранее готовы ответы. Так устроены, например, железнодорожные справочные, где на пульте расположены кнопки с названиями станций. Здесь число возможных запросов равно числу кнопок. При нажатии кнопки выдается вся имеющаяся информация о поездах по данной станции.

Несколько более сложный случай – запрос, в котором зафиксирован набор признаков. Значения некоторых признаков указываются пользователем (по ним надо искать), значения остальных признаков должна указать система. Здесь естественная форма запроса – бланк (на бумаге или на экране дисплея), графы которого – стандартные, но число вариантов заполнения может быть велико.

Гораздо сложнее ситуация, когда пользователю нужен стандартный набор различных данных, удовлетворяющих определенным условиям, например логическая комбинация признаков ("выдать фамилии всех сотрудников, родившихся в интервале с 1930 по 1940 гг. которые либо неженаты, либо живут в Московской области"), транзитный железнодорожный маршрут с наименьшим временем ожидания поездок или сложная цепочка обменов при обмене жилплощади. Система, способная отвечать на такие запросы, должна располагать специальным языком запросов, на котором пользователь описывает то, что ему нужно. Такой язык может содержать различные операции над признаками: логические, арифметические, операции сравнения и т. д. Транслятор превращает такой запрос в алгоритм поиска нужной информации.

Наряду с языком запросов (т. с. входным языком), пользователю часто требуется задать определенную форму для выходной информации. Это нужно, в частности, при машинной выдаче финансовых и отчетных документов. Для этого создаются языки выходных документов, с помощью которых пользователь указывает форму и расположение выходной информации на бумаге или экране.

Еще одна важная проблема, которую приходится решать при создании информационных систем, – это защита информации. У этой проблемы – несколько сторон. Во-первых, защита от помех (особенно при передаче по линиям связи) и сбоев аппаратуры. Для ее организации используются методы теории кодирования. Во-вторых, защита от неправильных действий некомпетентного пользователя: никакое неправильное нажатие кнопок терминала или нарушение инструкций при общении с системой не должны портить информацию в системе. И, наконец, защита от несанкционированного доступа, т. е. от пользователей, желающих получить информацию» к которой у них нет права доступа, либо исказить имеющуюся в системе информацию. Для такой защиты используются программные пароли, средства шифрования и т. д.

Программное обеспечение первых информационных систем создавалось каждый раз "с нуля": для новой системы заново строились структура данных и программы обработки информации в ней, разрабатывался язык запросов, транслятор с него и т.д. В настоящее время существуют разнообразные средства программирования информационных систем – системы управления базами данных (СУБД), в состав которых входят средства организации структуры данных, языки запросов и выходных документов, программы ввода информации, удаления мусора и др. СУБД существенно ускоряют процесс разработки информационных систем.

Массовое распространение ЭВМ, электронных средств связи и совершенствование СУБД ведут к постоянному расширению областей использования информационных систем. Справочные службы, библиотечные каталоги, различные картотеки – это традиционные сферы их применения. Автоматизированные информационные системы применяются также на производстве: в них вводится информация о ходе выполнения производственных заказов, о наличии инструмента, деталей, сырья на складах предприятия. В деловой сфере, где постоянно обновляются сведения о товарах и фирмах, биржевая и банковская информация, курсы валют и ценных бумаг, и в сфере обслуживания (системы продажи билетов, бронирования мест в гостиницах) они также необходимы.

Имея персональный компьютер и несложную СУБД, человек, не знающий программирования, может создать собственную информационную систему. Это удобно для профессионалов, род деятельности которых требует обширных картотек и записных книжек: ученых, писателей, юристов, маклеров. Современные средства связи позволяют, не выходя из дома, подключить свой компьютер к соответствующим каналам связи и стать абонентом различных информационных систем.

В будущем информационном обществе роль информационных систем как в трудовой деятельности, так и в быту возрастет еще более. Людей, разрабатывающих, обслуживающих и использующих такие системы, станет гораздо больше, чем людей, изготовляющих и применяющих материальные орудия труда. 

Информационное общество

Этот термин возник во второй половине 60-х гг., когда человечество впервые осознало наличие "информационного взрыва". Количество информации, циркулирующее в обществе, стало стремительно возрастать. Потом был найден закон увеличения информации в обществе. Оказалось, что этот закон представляет собой экспоненциальную функцию, что и позволило говорить об "информационном взрыве". Появилась уверенность в том, что справиться с такой лавиной информации человек не сможет. Для этого нужны специальные средства обработки информации, ее хранения и использования. Грядущую эру в истории человечества стали называть не только информационным обществом, но и обществом знаний, постиндустриальным обществом, инфосферой. А. Тоффлер ввел в научный оборот теорию трех революции, согласно которой человечество пережило уже аграрную и индустриальную революции и стоит на пороге информационной революции.

Само название "информационное общество" впервые появилось в Японии. Оно стало основным в докладе специальной группы по научным, техническим и экономическим исследованиям, созданной японским правительством для выработки перспектив развития экономики страны. Специалисты, предложившие этот термин, разъяснили, что он характеризует общество, в котором в изобилии циркулирует высокая по качеству информация, а также есть все необходимые средства для ее хранения, распределения и использования. Информация легко и быстро распространяется по требованиям заинтересованных людей и организаций и выдается им в привычной для них форме. Стоимость пользования информационными услугами настолько невысока, что они доступны каждому.

Американский специалист Ф. Махлуп еще в начале 60-х гг. говорил, что информация может рассматриваться как своего рода промышленный продукт и производство ее – один из видов промышленной индустрии. Об этом же писал чуть позже В. М. Глушков, предложивший концепцию безбумажной технологии в организации сферы управления и распределения в обществе. Но именно японцы стали активными пропагандистами идеи о промышленном значении информации. И они блестяще использовали ее в конкурентной борьбе на мировом рынке. Японские приборы, системы и вычислительные машины, без которых невозможно создать техносферу для информационного общества, преобладают на мировом рынке.

Переход к информационному обществу не сулит каких-либо перемен в социальных благах: останется расслоение населения на более обеспеченных и менее обеспеченных, в различной мере способных воспользоваться плодами информатизации. Сфера информационных услуг, конечно, будет дифференцирована, и ряд наиболее важных услуг по своей стоимости будет выше возможностей среднего члена общества.

Проблема равного доступа к информации возникает не только внутри одной страны, но уже проявляется, например, в обмене информацией, полученной из космоса на межгосударственном уровне. Создание и владение большими банками данных о различных отраслях промышленности и сельского хозяйства, о потенциальных продавцах и покупателях уже сейчас составляют главное богатство многих бирж, брокерских контор и других организаций, занятых перераспределением товаров. Поговаривают даже об информационной войне.

Одна из особенностей информационного общества – возрастание удельного веса индивидуального труда, почти исчезнувшего в индустриальном обществе. Развитая сеть автоматизированных рабочих мест позволит многим специалистам, не выходя из дома, принимать участие в общественном производстве,

Большие изменения ожидаются в сфере образования, которое также станет в значительной степени индивидуальным. Предполагаются крупные изменения и в организации научной деятельности. Быстрый обмен результатами по вычислительным сетям, не связанный с задержками на полиграфическое производство, уже сейчас в развитых странах позволяет значительно ускорить темпы развития научных исследований.

Внедрение в индустриальное производство новых информационных технологий и робототехнических систем (см. Робототехника) изменит характер труда в промышленности, резко снизит число людей, занятых в этой сфере, изменит саму технологию и организацию производства.

В информационном обществе информатика будет играть столь же важную роль, какую играли инженерные науки, физика и химия в индустриальном обществе.

Индивидуальная информационно-справочная система

Тем, кто работает с большим объемом фактического материала, часто приходится составлять и собирать различные выписки, цитаты, даты, имена, афоризмы, высказывания различных людей; наблюдения, интересные факты и т. п.

Разобраться в записях, часто хаотических, найти нужную в данный момент весьма трудно. Ускорить поиск необходимых данных, облегчить процесс составления справочных материалов помогают индивидуальные информационно-поисковые системы. В соответствии с потребностями пользователей составляются специальные программы. Так, если ввести в машину различные выписки, фрагменты текста, справки, составленные в произвольном порядке, и снабдить их необходимыми поисковыми данными (например, указать источники, имена авторов, даты и т. п.), то можно этот материал автоматически упорядочить, разместив по алфавиту или разбив на группы по темам для того, чтобы по мере надобности быстро отыскать цитату, справку и т. п. в памяти машины и получить их на печатающем устройстве. Нужная часть собранного массива данных может последовательно просматриваться на экране дисплея. Таким же образом поступают и с рефератами прочитанных книг и статей, библиографиями использованных источников или материалов, которые нужно просмотреть еще раз.

Польза индивидуальных информационно-справочных систем в том, что каждый может создать именно ту систему, которая нужна ему для работы. Кроме того, архив, накопленный за длительное время, остается всегда сохранным и доступным. Удобно, что такими системами могут пользоваться несколько человек. К тому же не нужно разбирать непонятные почерки, перекладывать с места на место тяжелые папки и т. д.

Интеллектуальные системы автоматизированного проектирования

Классические САПР используются в тех случаях, когда при проектировании изделий данного класса накоплен достаточный опыт. Интеллектуальные САПР необходимы проектировщикам тогда, когда отсутствуют достаточно проработанные методики проектирования или изделие совсем новое и требует значительных затрат творческого труда.

Как и всякая другая система искусственного интеллекта, ИСАПР имеет в своем составе базу знаний, в которой хранится вся необходимая для ее работы информация о предметной области, в которой решается задача проектирования. В этой базе знаний собран и тот опыт, который накоплен проектировщиками, и экспертная информация о возможных путях поискового конструирования, опирающаяся на методы моделирования рассуждений, типичных для специалистов, работающих в данной области.

Общая схема ИСАПР может быть такой: когда на вход системы поступает задание на проектирование, которое в ИСАПР может формулироваться на естественном профессиональном языке, оно с помощью естественно-языкового интерфейса и других диалоговых средств понимается системой, уточняется у пользователя и переводится в специальное внутреннее представление. После этого делается попытка свести процесс проектирования к стандартным процедурам, реализуемым в классических САПР. Если эта попытка оказывается безуспешной, то логический блок передает задачу на вход экспертной системы, ориентированной на решение задачи проектирования в данной предметной области. Взаимодействуя с базой знаний и САПР, экспертная система ищет решение задачи.

В рамках современных ИСАПР интегрируются различные процедуры, задачи, этапы и уровни проектирования, обеспечивается непрерывный сквозной цикл автоматизированного проектирования, начиная от этапа подготовки технического задания и выработки технического предложения и кончая созданием рабочего и технического проектов. Автоматизируются не только рутинные, но и эвристические и творческие задачи, в частности процедуры поискового конструирования, структурного синтеза и оптимизации. ИСАПР помогает поддерживать и интенсифицировать творческую активность разработчиков, повышает качество и производительность труда проектировщиков различных категорий, помогая сохранять и тиражировать уникальный проектный (экспертный) опыт и строить интеллектуальный интерфейс между проектировщиком и системой. Человек начинает доверять результатам машинной обработки информации. В результате повышается качество проектируемых объектов, так как увеличивается число просматриваемых вариантов и глубина проработки каждого из них. Сокращаются и сроки проектирования, так как шире используются средства моделирования, ускоряются проектные расчеты и графические работы.

В процессе работы ИСАПР решаются все десять основных задач технического проектирования,

1. Составляется обоснованное техническое задание – это внешнее проектирование.

2. Анализируется техническое задание – это внутреннее проектирование.

3. Проводится концептуальный анализ: выбирается конструктивная схема, анализируется стоимость проекта.

4. Проводятся структурный синтез и оптимизация.

5. Ведется поисковое конструирование (изобретательство).

6. Проект планируется.

7. Конструкции перепроектируются и дорабатываются.

8. Повышается эффективность и качество инженерного анализа благодаря планированию вычислений и обучению пользователя владению пакетом прикладных программ. Проводится имитационное моделирование, выбираются численные методы расчета, результаты контролируются. 

9. Проверяется соответствие отраслевым стандартам.

10. Готовятся рабочие чертежи и документация.

Каждая из этих задач требует весьма сложного программного и информационного обеспечения. Поэтому ИСАПР – это дорогостоящие и весьма сложные системы, но без них вряд ли возможно создать такие сложнейшие технические изделия, как современные самолеты или подводные лодки, атомные электростанции или космические корабли.

Информационно-поисковая система

Система, где хранится информационный массив, из которого по требованиям пользователей выдается нужная информация. Поиск информации по требованию пользователя осуществляется либо автоматически, либо вручную.

Во втором случае используются ЭВМ, снабженные специальными программными средствами, анализирующими процессы запросов, поиска и выдачи нужных документов. Таким образом, информационно-поисковые системы (ИПС) реализуют вопросно-ответное отношение, что сближает задачи, стоящие перед создателями таких систем, с теми задачами, которые решают создатели человеко-машинных систем.

Информационно-поисковые системы делятся на два типа.

1. Документографическая ИПС. В такой ИПС все хранимые документы индексируются некоторым специальным образом. Каждому документу (статье, отчету, протоколу и т. п.) присваивается индивидуальный код, составляющий поисковый образ документа. Поиск идет не по самим документам, а по их поисковым образам, которые содержат информацию (адрес) о местонахождении документа. Именно так ищут книги по заказам читателя в больших библиотеках (в маленьких библиотеках библиотекарь обычно ищет книги сам). По требованию читателя сначала находят карточку в каталоге, а потом по шифру, указанному на ней, отыскивается и сама книга.

Различия документографических ИПС определяются тем, как устроен поисковый образ документа. В простейшем случае это просто его индивидуальное название (например, название, автор, год издания книги). В более сложных случаях нет однозначного соответствия между поисковым образом документа и самим документом. Вполне возможен случай, когда поисковый образ документа соответствует нескольким различным документам и, наоборот, один и тот же документ соответствует не одному, а нескольким поисковым образам.

Такой неоднозначностью обладают, например, поисковые образы документов в дескрипторных системах. Дескриптор – слово или словосочетание, которое тесно связано с содержанием документа. Совокупность дескрипторов определяет группу документов со сходным содержанием. В последнее время журналы, публикующие научные статьи, требуют от своих авторов, чтобы для каждой статьи они указывали список ключевых слов, которые и играют роль дескрипторов. Если, например, описать статью, которую вы читаете с помощью ключевых слов, то один из возможных списков будет следующим: информационный поиск, информационно-поисковая система, дескриптор, тезаурус, поисковый образ документа.

По набору этих ключевых слов можно найти данную статью среди всех статей книги, если ввести ее постатейное содержание в какую-либо ИПС дескрипторного типа.

2. Фактографическая ИПС. В отличие от документографических ИПС в ИПС такого типа хранятся не документы, а факты, относящиеся к какой-либо предметной области. Хранимые факты могут быть извлечены из различных документов. В базе фактов они связываются между собой системой разнообразных отношений. Такая сеть в ИПС носит название тезауруса предметной области. Запросы, поступающие в фактографические ИПС, используют тезаурус для поиска ответов на запросы. Поиск осуществляется методом поиска по образцу, широко применяющемуся в базах знаний систем искусственного интеллекта.

ИПС фактографического типа постепенно приближаются по своей организации и функционированию к развитым базам данных и знаний. 

Новые информационные технологии

Так называют технологии, определяющие характер человеческой деятельности в новом информационном обществе, которое в конце 20-го в. приходит на смену индустриальному обществу.

Массовое внедрение средств переработки и хранения информации в жизнь современного общества остро поставило вопрос об уничтожении того барьера, который до последнего времени препятствовал использованию ЭВМ и других систем обработки информации любым членом общества. Ведь для полного использования возможностей информационной техники надо владеть определенной суммой профессиональных знаний. Эти знания имеют программисты, выполняющие роль посредников между пользователями и ЭВМ. Таким образом, центральная задача создания новых информационных технологий – это поиск технологий, которые из цепочки "задача – решение" исключили бы людей, специально занятых преобразованием задач в форму, понятную для ЭВМ.

Аналитики преобразуют исходную форму задачи, возникшую у пользователя, в форму, которая позволит описать процедуру ее решения. Прикладные программисты по этому новому заданию, используя некоторую технологию программирования, переведут этот алгоритм в форму, приемлемую для ЭВМ, а информационные работники, имеющие дело с банками и базами данных, обеспечат нужную для решения задачи информацию. Такая многоступенчатая схема приводит к задержкам в получении решения. Эти трудности снимаются, если перейти к новой информационной технологии, когда аналитики и прикладные программисты оказываются выведенными из схемы решения задачи.

Как можно добиться такого решения? Есть лишь один выход. Он связан с передачей функций прикладных программистов, а затем и аналитиков самой ЭВМ. Для этого нужно разработать средства взаимодействия конечного пользователя с ЭВМ, получившие название интеллектуального (или дружественного) интерфейса. Ее реализация требует, чтобы интеллектуальный интерфейс мог обеспечить решение ряда задач.

1. Интерфейс должен иметь средства для анализа поступающих на вход интеллектуальной системы текстовых сообщений, а возможно, и речевых сообщений. Эти тексты используют профессионально-ориентированный диалект естественного языка, специфика которого определяется той предметной областью, в которой решается задача. Другими словами, интеллектуальный интерфейс должен обеспечивать понимание сообщений пользователя, поступающих на вход системы. При обмене между пользователем и системой только письменными сообщениями необходимо обеспечить в интеллектуальном интерфейсе те процедуры, которые используются в компьютерной лингвистике для анализа и синтеза текстов. Если предполагается речевое общение, то в состав интерфейса должны быть включены блоки анализа речевых сообщений и синтеза таких сообщений.

2. В интерфейсе должны быть средства, позволяющие преобразовывать тексты-задания, поступающие от конечного пользователя, в программы, понятные для ЭВМ. Эти средства должны выполнять, в частности, работу, характерную для трансляторов, используемых для перевода записей программ на языках программирования высокого уровня на машинные языки. Но, кроме того, должны иметься специальные процедуры, осуществляющие переход от текстового задания к записи на каком-нибудь языке программирования. Эта часть средств интерфейса опирается в своей работе на специальную информацию о способах решения задач в данной предметной области, которая хранится в базе знаний.

3. Поскольку конечный пользователь ничего не знает о том, как система, с которой он взаимодействует (в результате чего возникает человеко-машинная система), решает его задачу, то он, получив решение, вправе потребовать объяснения, как оно было получено. Средства объяснения и обоснования решений, включаемые в состав интерфейса, весьма характерны для интеллектуальных систем, и прежде всего для экспертных систем,

В рассматриваемой схеме кроме конечного пользователя присутствуют информационные работники. Интеллектуальная система входит в распределенную вычислительную сеть, в которой реализована распределенная база данных, откуда могут черпать информацию все ЭВМ, входящие в вычислительную сеть.

Именно такие схемы составляют основу новых информационных технологий, характеризующих текущий этап создания информационного общества.

Система автоматизированного проектирования (САПР)

Создавая новые технические изделия, инженер-проектировщик решает задачи различного уровня сложности.

Если он работает над однотипными техническими устройствами и системами, для которых разработаны специальные методы проектирования, то ему нужно рассчитать нужные параметры изделия в соответствии с теми требованиями, которые содержатся в техническом задании, и получить на выходе нужную документацию на изготовление желаемого изделия. Примером может служить хорошо отработанная система процедур, используемых при создании электродвигателей, рассчитанных на различную мощность и различные режимы работы.

Задачи усложняются, если проектируемые изделия таковы, что создание каждой новой серии, например марки автомобиля или самолета, требует не механического использования ранее накопленного опыта, а его творческого использования. В процессе такой работы, конечно, что-то используется из прошлого опыта, срабатывают многие общие приемы и методы, но часть работы приходится выполнять на "пустом месте", создаются новые конструкции моделей, приемы и методы расчета.

Самый сложный уровень проектирования – тот, который обычно называется изобретательским или уровнем конструирования. Инженер создает принципиально новые изделия, аналогов которых ранее не существовало.

Конечно, доля нестандартных действий проектировщика меняется от жесткого расчета по готовой схеме до чистого изобретательства достаточно плавно, и разделение на уровни в значительной мере условно. Но тем не менее они позволяют выделять среди систем автоматизированного проектирования два класса систем. Системы первого класса (классические САПР) в основном ориентированы на использование готовых решений. Системы второго класса (интеллектуальные САПР) поддерживают специальными средствами ту часть труда проектировщика, которая связана с поиском нестандартных решений.

Инженер через входное устройство вводит в систему задание на проектирование. Оно поступает в управляющую программу, организующую все необходимые процедуры внутри системы. Эту программу обычно называют "монитор". Первая задача монитора – поиск в банке данных, в котором хранится информация о ранее найденных проектных решениях, информация о типовых блоках» узлах и деталях, нормативная документация, информация о свойствах и областях применимости различных материалов и т. п. С помощью информационно-поисковой системы в банке данных происходит поиск решений-аналогов. Если таковые находятся, то они предъявляются проектировщику. Возможно, что это именно то, что нужно.

Если готового решения нет, то монитор, используя стандартные процедуры проектирования, хранящиеся обычно в виде пакета прикладных программ, проводит нужные расчеты и выдает полученное решение проектировщику. Тот оценивает его и при положительном решении выдает команду монитору для подготовки и выдачи документации на проектируемое изделие через графопостроитель или другие специальные выходные устройства.

Эта структура САПР – простейшая. По мере усложнения задач, решаемых в процессе проектирования, она также усложняется. Например, может оказаться необходимым не просто рассчитать параметры и характеристики нового изделия, но и промоделировать работу изделия в той среде, где оно будет работать, провести натурный эксперимент или имитационное моделирование, когда физическая модель проектируемого изделия заменяется его математической моделью. В таких случаях в структуру САПР включается также блок имитационного моделирования.

Часто в непосредственном контакте с САПР работает система подготовки рабочей документации изделия, включая, например, системы подготовки программ для станков с числовым программным управлением.

Таким образом, современные САПР представляют собой совокупность аппаратных и программных средств, обеспечивающих автоматизацию всех основных этапов проектирования изделий, аналоги которых уже освоены промышленностью. 

Числовое программное управление

Числовое программное управление (ЧПУ) чаще всего связывают с процессом металлообработки на станках. Однако помимо станков с ЧПУ существуют роботы и сборочные автоматы с ЧПУ, склады и транспортные системы с ЧПУ. Во всех этих случаях сложным оборудованием управляют автоматы, работающие по заранее составленной программе, содержащей все необходимые инструкции и указания в виде последовательности чисел.

Центральное место занимает устройство управления (ЧПУ). Это, по сути, специализированная ЭВМ с пультом оператора, дисплеем и клавиатурой, а также устройство ввода управляющих программ. Управляющая программа кодируется и записывается на бумажной перфорированной ленте, на гибкой дискете, в съемной кассете полупроводниковой памяти, на магнитной ленте, на компакт-диске. Управляющую программу можно ввести в память устройства ЧПУ и вручную с помощью клавиатуры пульта оператора. В управляющей программе указывают все необходимое, чтобы из заготовки получить деталь, размеры и форма которой определены чертежом. В ней должны быть описаны все траектории (т. е. проходы обрабатывающего инструмента), а сами инструменты четко указаны. Кроме того, в программе задаются режимы резания на разных участках траектории: частота вращения шпинделя и скорость подачи инструмента.

В режиме автоматического управления исходная информация программы с помощью устройства ЧПУ преобразуется в последовательность управляющих сигналов, непрерывно поступающих к исполнительным механизмам (органам), расположенным непосредственно на станке; при работе станка к приказам управляющей программы добавляются приказы оператора, вводимые им с пульта.

В режиме ручного управления можно управлять движениями любых исполнительных органов станка: переместить стол, каретку, суппорт станка, осуществить полуавтоматическую смену инструмента, закрепить или освободить в патроне обрабатываемую деталь и т. д. Оператор при этом лишь нажимает кнопки. Через устройство ЧПУ команды поступают к автоматическим приводам на станке.

При наличии ЧПУ можно работать в режиме ввода и редактирования управляющих программ. Получив на экране дисплея отображение текста управляющей программы, оператор при необходимости изменяет отдельные ее фрагменты. Управляющая программа может быть показана на экране не только в текстовой, но и в графической форме: в виде изображения заготовки, готовой детали и всех проходов инструментов. Исполнение программы можно смоделировать на экране дисплея, а на станке деталь обрабатывать вовсе не обязательно. При этом оператор видит движение инструмента и деталь, изменяющуюся в процессе такого движения, вплоть до получения готового изделия,

Режимы автоматического и ручного управления, ввода и редактирования управляющих программ – основные для устройства ЧПУ. Однако возможны и другие режимы. Так, используя тесты и диагностические программы, можно автоматически контролировать работу не только самой системы управления, но и отдельных узлов станка. При работе в режиме выхода в локальную вычислительную сеть обеспечивается связь устройства ЧПУ с другими техническими средствами. Используется также режим автоматизированной разработки управляющих программ, при реализации которого оператору достаточно описать контуры заготовки и окончательного изделия, и по этим данным будет получена управляющая программа. Наконец, в инструментальном режиме специально подготовленный системный программист расширяет функциональные возможности системы управления.

С устройствами ЧПУ работают различные специалисты. Оператор ЧПУ практически осуществляет управление. Инженер-технолог разрабатывает управляющую программу либо с помощью самого устройства ЧПУ, либо с помощью ЭВМ. Инженер по эксплуатации поддерживает работоспособность станка. Системный программист отвечает за необходимый набор функциональных возможностей системы управления. Все они, кроме оператора, работают с устройством ЧПУ лишь эпизодически.

Компоненты, которые являются объектами управления ЧПУ узлов и механизмов станка, можно разделить на группы. Первую составляют автоматические следящие приводы подачи. Эти приводы способны в широком диапазоне изменять скорость обработки детали и с высокой точностью выполнять необходимые перемещения как детали, так и инструмента. Работая согласованно, они воспроизводят в координатной системе станка любые простые или сложные траектории, по которым перемещается режущий инструмент относительно детали, формируя заданную чертежом геометрию изделия. Именно поэтому задачу управления следящими приводами подачи называют геометрической. Геометрическая задача состоит в том, чтобы на основе математического описания траектории в управляющей программе ЧПУ перейти к управляющим командам, которые в каждый момент времени поддерживают заданное положение и нужную скорость режущей кромки инструмента.

Вторую группу объектов управления на станке составляют приводы, автоматизирующие различные вспомогательные функции и операции: замену инструментов, изменение частоты вращения шпинделя; зажим и разжим патрона и приспособлений; включение и выключение подачи охлаждающей жидкости и др. Особенность приводов этого типа – дискретный характер управления (например, сигналы типа "включить-выключить"). Группа дискретных приводов составляет электроавтоматику станка, управление которой состоит в воспроизведении отдельных производственных циклов: цикла замены инструмента, цикла переустановки детали, цикла смены частоты вращения шпинделя и др. В каждом цикле может быть задействовано несколько дискретных приводов. Цикл содержит последовательные и параллельные операции. Датчики на станке подтверждают их выполнение. Перед каждой очередной выдачей комбинации управляющих сигналов производится анализ состояния датчиков. Поэтому подобную задачу управления называют логической.

А теперь рассмотрим управление основным рабочим процессом, например процессом резания. При нем изменяются величина подачи и частота вращения шпинделя. Чтобы осуществить этот режим, нужно иметь в устройстве ЧПУ специальную модель прогресса и непрерывно обновлять параметры в этой модели: усиление на резец, вращающий момент шпинделя, вибрации и температуру в зоне резания и т. д. Значения параметров измеряются датчиками. Сигналы с датчиков после их усиления поступают на вход устройства ЧПУ, в модели формируется новое состояние, в котором корректируются текущие значения подачи и частоты вращения шпинделя. Задачу управления основным рабочим процессом называют технологической.

Помимо трех указанных задач устройство ЧПУ решает еще две. Во-первых, согласует и синхронизирует геометрическую, логическую и технологическую задачи. Такую операцию можно назвать диспетчерской. Во-вторых, готовит управляющее задание для остальных задач, обрабатывая директивы оператора и управляющей программы, а также принимает от них информацию для отображения на экране дисплея. Задачи могут присутствовать в конкретном устройстве ЧПУ все вместе или в строго определенном сочетании.

Теперь посмотрим, как обеспечивается решение перечисленных задач в устройстве ЧПУ. Очевидно, что ЧПУ необходимо вычислительное устройство или несколько объединенных вычислительных устройств – специализированных ЭВМ. При этом возможны два варианта их использования. Первый состоит в том, что в системе управления имеется один вычислитель, и все задачи ЧПУ вынуждены как-то делить между собой его процессорное время. Другой вариант заключается в том, что каждой решаемой задаче выделяется свой вычислитель и при этом обеспечивается четкое взаимодействие вычислителей в рамках локальной вычислительной сети. Разумеется, возможен смешанный вариант, когда некоторым задачам выделены свои вычислители, а остальные задачи разделяет между собой общий вычислитель.

По сравнению с универсальными ЭВМ вычислитель ЧПУ имеет ряд особенностей. Первая – в том, что вычислитель ЧПУ работает в так называемом реальном масштабе времени. Это значит, что скорость вычислений связана с развитием событий на управляемом объекте.

Вторая особенность – та, что вычислитель ЧПУ является машиной параллельного действия. Параллельно решаются не только разные задачи ЧПУ, но и различные части каждой задачи. Между тем микропроцессор выполняет команды лишь последовательно, и поэтому в составе вычислителя должен быть механизм распределения времени между параллельно обрабатываемыми частями задачи.

Третья особенность – программы решения задач ЧПУ не требуют загрузки. Они заранее введены в постоянную память вычислителя. Директивы оператора и управляющая программа ЧПУ лишь формируют пакет заданий, связанных с обработкой детали.

Четвертая особенность – вычислитель ЧПУ имеет специфические внешние устройства – приводы подачи, приводы электроавтоматики. Поэтому и устройства ввода-вывода вычислителей ЧПУ могут быть достаточно специфичными.

Создание устройства ЧПУ является многоэтажным процессом, в котором нижние этажи формируют универсальный вычислитель, а верхний этаж превращает его в специализированное управляющее устройство.

Будущее ЧПУ тесно связано с развитием информатики и вычислительной техники. Во многом это будущее связано с достижениями искусственного интеллекта. А это дает надежду на появление устройств ЧПУ с речевым управлением и с вводом всей необходимой информации непосредственно с чертежа. На очереди создание самоорганизующихся систем ЧПУ, сохраняющих свою работоспособность при отказах отдельных элементов, и применение в устройствах ЧПУ экспертных систем реального времени. 

Концепция построения комплексных информационных систем.

ВВЕДЕНИЕ

С некоторым опозданием, по сравнению с Западом, в России медленно, но верно начинают понимать всю важность комплексного подхода в автоматизации предприятий и организаций. На собственном горьком опыте и благодаря множеству публикаций в компьютерной прессе многие осознали, что эффективность автоматизации в первую очередь зависит от того, насколько широко она охватывает все сферы деятельности юридического лица. Отчасти именно поэтому в последнее время стала столь популярной идея построения корпоративных информационных систем (КИС). И хотя понятие корпоративности подразумевает наличие довольно крупной, территориально-распределенной информационной системы, все же вполне правомерно присовокупить сюда системы любых предприятий, вне зависимости от их масштаба и фирмы собственности. В конце концов, любая фирма, организация или государственное учреждение, имея сегодня в своем активе сеть с одним сервером и десятком компьютеров, по всем правилам развития, может или даже должна существенно расшириться завтра. Кроме того, наверное, все без исключения информационные системы начинают создаваться с какого-либо одного подразделения, реализующего некоторый самодостаточный, но не обязательно самый главный, цикл деятельности, и это ничуть не мешает проверять действенность комплексного подхода автоматизации. Поэтому далее в контексте упоминания КИС имеют непосредственное отношение к любым информационным системам, и правильнее даже будет, сохранив общую аббревиатуру КИС, заменить первое слово новомодного понятия, переиначив его в комплексные информационные системы. Вызвано это прежде всего тем, что речь пойдет о том, как построить комплексную инфосистему вне зависимости от формы собственности и профиля деятельности организации.

ФУНКЦИОНАЛ КИС КАК ОПРЕДЕЛЯЮЩИЙ ФАКТОР ВЫБОРА ЕЕ СТРУКТУРЫ

Эффективное управление современным предприятием представляет собой довольно нетривиальную задачу, учитывая многообразие используемых ресурсов и высокую скорость изменения операционного окружения. Основными функциями управления являются, как известно, планирование, организация, активизация, координация, контроль и анализ, которые осуществляются в многомерном пространстве различных областей деятельности предприятия. Формируемые в ходе выполнения вышеперечисленных функций управленческие решения служат отправным моментом для конкретных исполнителей. В связи с тем, что автоматизация исполнения должностных обязанностей и отдельных поручений фактически стала в последнее время стандартом де-факто, особую остроту приобретает проблема автоматизации непосредственно управленческих функций.

Таким образом, наиболее существенной чертой комплексной информационной системы должно стать расширение контура автоматизации для получения замкнутой, саморегулирующейся системы, способной гибко и оперативно перестраивать принципы своего функционирования.

Очевидно, что в состав КИС должны войти средства для документационного обеспечения управления, информационной поддержки предметных областей, коммуникационное программное обеспечение, средства организации коллективной работы сотрудников и другие вспомогательные (технологические) продукты. Из этого, в частности, следует, что обязательным требованием к КИС является интеграция большого числа программных продуктов.

Подобная широкопрофильная система должна в равной, максимально допустимой, степени удовлетворить все подразделения организации, по возможности сохранить существующие бизнес процессы, а также методы и структуру управления. Без привлечения автоматизации практически нельзя контролировать постоянно меняющиеся бизнес процессы.

Наполнение предметной части КИС может существенно изменяться в зависимости от профиля деятельности предприятия, включая, например, программное обеспечение для финансового анализа, складскую программу либо PDM-систему. Некоторая часть КИС определяется такими характеристиками, как масштаб организации и объемы информационных работ. С их увеличением становится актуальным внедрение специализированных модулей делопроизводства и архивного хранения, которые способны поддерживать крупные электронные архивы смешанной документации с обеспечением необходимого уровня надежности и безопасности хранения информации.

В дополнение к функционалу, структуру КИС определяют и реализующие данный функционал технологии. С этой точки зрения современные информационные системы должны отвечать целому набору обязательных требований. Среди них, в первую очередь, стоит отметить использование архитектуры клиент-сервер с возможностью применения большинства промышленных СУБД, обеспечение безопасности с помощью различных методов контроля и разграничения доступа к информационным ресурсам, поддержку распределенной обработки информации, модульный принцип построения из оперативно-независимых функциональных блоков с расширением за счет открытых стандартов (АИ, СОМ и тд), а также поддержку технологий Internet/intranеt.
Кроме того, немаловажную роль играют и другие – эксплуатационные – характеристики: легкость администрирования, эргономичность, наличие локализованного (русифицированного) интерфейса.

Наиболее органичным и эффективным способом построения КИС, при котором были бы выполнены вышеперечисленные функции и требования к технологичности, является использование в качестве ядра всего информационного комплекса системы автоматизации деловых процессов.

Для того чтобы понять, почему это именно так, необходимо вспомнить, что, фактически, деятельность любой организации представляет собой нечто иное, как совокупность выработанных в повседневной практике деловых процессов, в которые вовлечены финансовые, материальные, кадровые, информационные и прочие виды ресурсов. Именно деловые процессы определяют порядок взаимодействия отдельных сотрудников и целых отделов, а также принципы построения информационных систем. Поэтому автоматизация предприятия, исходя из делового процесса, наиболее логична, и самое главное, – вполне реальна благодаря современным workflow-системам, выступающим в роли связующего звена, вокруг которого и будут интегрироваться другие программные продукты. Сформированная таким образом КИС характеризуется одновременно универсальностью и эффективностью. Она способна автоматизировать деятельность предприятия практически любой отрасли и при этом позволяет сохранить специфические, критически важные нюансы управленческого и организационного ноу-хау. Кроме того, автоматизацию не нужно начинать с нуля. Интегрированный комплекс может создаваться на базе разрозненных автоматизированных рабочих мест, т. е. с использованием уже имеющегося системного и прикладного программного обеспечения. Не стоит забывать также, что при применении к предложенной структуре современных workflow-систем, которые характеризуются открытостью и широкими возможностями по настройке, легко достигается динамичная и гибкая модификация целей и функций КИС.

СОЗДАНИЕ ИНФОСИСТЕМ НА ОСНОВЕ СИСТЕМЫ АВТОМАТИЗАЦИИ ДЕЛОВЫХ ПРОЦЕССОВ

Сегодня существует целый ряд систем автоматизации деловых процессов (САДП), заслуживающих самого пристального внимания потребителя, который собрался проводить комплексную автоматизацию. Из зарубежных систем это, в первую очередь, Action Workflow фирмы Action Techologies и продукт фирмы Staffs-arc Inc., который так и называется Staffware; из отечественных – ничуть не уступающая зарубежным конкурентам система WorkRoute компании ВЕСТЬ АО, получившая признание на западном рынке.

Прежде чем перейти непосредственно к рассмотрению вопроса о построении КИС на подобных системах, имеет смысл вкратце познакомиться с их терминами и принципами функционирования.

Работа worknow-систем, как правило, основывается на том, что большая часть деловых процессов представляет собой периодически повторяемую, отрегулированную последовательность действий (выполнение заданий), которая может быть легко формализована. Для этой цели в них с помощью специальных редакторов создаются так называемые карты деловых процессов, которые описывают, кто, когда, на каком рабочем месте (возможно, в удаленном филиале), с помощью каких программ и как должен обработать те или иные данные. Заложенное в карту-описание делового процесса позволяет автоматизировать формирование, активизацию, выполнение и контроль различных заданий.

Карта делового процесса создается, а обычно просто рисуется мышью с использованием нескольких графических примитивов и затем может быть легко изменена. Таким образом, без всякого программирования можно за считанные минуты получить реально работающее workflow-приложение. В некоторых workflow-сис-темах создание информационных моделей деловых процессов возможно только с помощью программирования, что представляет собой довольно кропотливый процесс, требующий к тому же специальных знаний. Так, в Action Workflow программирование используется для разработки электронных фирм, которые являются неотъемлемой частью бизнес модели, обеспечивая взаимодействие системы с пользователем на этапах делового процесса.

Важно отметить, что, несмотря на общий подход, workflow-систсмы сильно различаются по возможностям карт деловых процессов, в связи с чем при выборе такой системы необходимо прежде всего обратить внимание, насколько сложными могут быть структуры деловых процессов и какие в них поддерживаются типы этапов. Стандартный набор должен обязательно включать простой узел (выполнение элементарного действия, например редактирование первого варианта технического проекта), условие (ветвление дальнейшего хода делового процесса в зависимости от условий), ветвление (безусловное разделение процесса на несколько параллельных ветвей), объединение ветвей, скрипт (встроенный язык программирования для автоматического выполнения таких операций, как, скажем, обращение в базу данных внешней прикладной программы с извлечением из нее предварительной информации по техническому заданию), множественные точки входа и выхода из делового процесса.

Также должна существовать возможность, определять в контексте карты переменные различных типов, несущие любую смысловую нагрузку и влияющие па ход выполнения работы (допустим, название контрагента по сделке, сумма сделки, дата завершения этапа). Разумеется, должен быть встроенный редактор для создания экранных форм, которые на каждом этапе делового процесса отображают переменные и формируют пользовательский интерфейс workflow- приложения.
Следует помнить, что значения переменных, в идеале, должны считываться не только из базы данных worknow-системы, но и из баз данных прикладных программ, поддерживающих наиболее распространенные промышленные стандарты СУБД. Это позволяет интегрировать систему автоматизации деловых процессов с внешними приложениями в разрезе совместного использования данных- Что же касается встроенного языка программирования, о котором выше уже шла речь. то к нему, вполне очевидно, предъявляются такие требования, как простота (например, он должен быть семантически совместим с каким-либо распространенным языком – на сегодняшний день предпочтительнее всего VBA), эффективность, наличие широких возможностей по управлению деловыми процессами и связанными с ними данными. Крайне желательно, чтобы скрипт мог работать с OLE-серверами, запускать внешние программы, взаимодействовать с МАИ- совместимыми почтовыми системами. Кроме того, учитывая, что •workflow-система рассматривается нами как основа КИС, для получения полной интеграции с другими программами и обличения этого процесса, скорее всего, потребуется наличие открытого программного интерфейса API, который бы позволил управлять системой из внешних программ.

Международной организацией, курирующей разработку стандартов и спецификаций на системы класса workflow. является Workflow Management Coalition (WfMC)
ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ПОДСИСТЕМЫ КИС

Если workflow -система отвечает большинству вышеперечисленных требований, то это позволит легко объединить вокруг нее любые современные приложения, поддерживающие те или иные стандарты межпрограммного взаимодействия. Ясно, что функциональная направленность интегрированного комплекса в принципе ничем не ограничена, однако некоторые сферы деятельности носят более распространенный характер, нежели другие, и поэтому заслуживают интеграции в первую очередь.

Системы управления документами

Прежде всего, это относится к делопроизводству, иначе говоря, к комплексу операций по созданию, управлению и исполнению документов, ведению электронного архива, организации офисного документооборота. Для реализации таких функций необходимо объединить work-flow-систему с системой управления документами (СУД). К системам данного класса относятся, например. DOCS Open американской фирмы PC DOCS, DocuLive (Siemens Nixdorf), Documentum (Documentum, Inc.). Как правило, СУД имеют богатые возможности по интеграции с внешними приложениями (офисными и прикладными программами), которые и ’снабжают’- СУД документами. Кроме того, рынок СУД изначально ориентирован на КИС масштаба предприятия, в связи с чем вес промышленные системы выполнены в архитектуре клиент-сервер и способны работать практически па всех программно-аппаратных платформах, т. е. характеризуются отличной масштабируемостью, переносимостью, безопасностью и надежностью хранения данных, а также обеспечивают распределенный режим работы,

Если составные части КИС поддерживают довольно широкий список оборудования и серверного программного обеспечения, это дает возможность уменьшить затраты, так как увеличивается вероятность того, что необходимые базовые продукты в организации уже есть. На сегодняшний день основными платформами, на которых должны функционировать формирующие КИС СУД САДП и прикладное программное обеспечение, следует считать Windows NT Server, Novell NetWare, основные разновидности Unix и промышленные СУБД Oracle, Microsoft SQL Server, Oracle или Sybase.
Важно отметить, что КИС на основе САДП и СУД являются довольно универсальными, Подобные комплексы, благодаря имеющимся инструментам интеграции, позволяют объединить офисный, (организационно-распорядительный) документооборот с инженерным, в который входит техническая, технологическая и чертежно-конструкторская документация (она, как правило, разрабатывается в CAJIF и ГИС, например в AutoCAD, MicroStation, КОМПАС), а также любые другие виды информации, вплоть до мультимедиа. Кроме того, в состав КИС может органично влиться программы бухгалтерского, складского и кадрового учета,

Здесь, правда, надо сделать маленькую оговорку, что интеграция осуществляется только между программами, отвечающими некоему набору технических требований, которые ясны из описанных выше приемов построения автоматизированного комплекса. Минимальный уровень интеграции обеспечивает наличие открытых кодов командной строки: лучше, если программа поддерживает стандарт OLE Automation, а совсем хороню, если она в дополнение ко всему этому имеет сетевую версию, использующую для хранения своих структурированных данных SQL-сервер. Тогда возможно создание мощного и гибкого инструмента, отвечающего современным требованиям по безопасности и надежности. Справедливости ради нужно заметить, что большинство отечественных фирм-разработчиков программного обеспечения уже выпустили или в ближайшее время выпустят версии программ, соответствующие промышленным стандартам межпрограммного взаимодействия, поэтому данное ограничение на интеграцию, скорее всего, не окажется существенным препятствием на пути построения КИС. Вряд ли стоит напоминать, что все зарубежные, да и отечественные офисные пакеты уже поддерживают OLE и поэтому прекрасно интегрируются.

И если уж разговор зашел о документообороте, то стоит обратить внимание на еще один нюанс. Существующие системы автоматизации деловых процессов, как правило, поддерживают одну из двух метафор маршрутизации: жесткую или свободную. Первая из них как раз и определяется картой делового процесса, которая конструируется заранее. Таким образом, применение жесткой маршрутизации допустимо там, где технология обработки документов или просто выполнения заданий хорошо формализуется. Большинство зарубежных систем управления относится именно к этому классу программ, что в принципе вполне объяснимо – за границей любят порядок во всем, в том числе и в деловых процессах. В то же время одной из особенностей российского ведения хозяйства является наличие случайною или субъективного фактора, вносящего некоторую неопределенность в структуру деловых процессов. В связи с этим в большинстве отечественных организаций обычно используется свободная маршрутизация, когда последовательность этапов деловых процессов определяется (и доопределяется) на стадии выполнения задании.

Таким образом, мы приходим к заключению, что САДП должна учитывать и национальные особенности управления, и потому, в нашем случае, поддерживать обе парадигмы – и жесткую, и свободную маршрутизацию. Подобный симбиоз двух разных подходов позволяет избежать крайностей и получить то сочетание жесткой и свободной маршрутизации, которое наиболее оптимально соответствует специфике предприятия.

Средства обработки бумажных документов

Полный переход к электронной форме информации пока еще невозможен по ряду объективных причин, обусловленных не ограничениями современных информационных технологий (они как рая уже вполне созрели для этого и имеют в своем арсенале все необходимые инструменты). а внешними по отношению к ним факторами (законодательство, инерция мышления, недостаточный уровень компьютеризации в среднем по стране). Поэтому, говоря о концепции построения КИС, нельзя не упомянуть такую актуальную на сегодняшний день проблему, как совмещение в документообороте предприятия электронных и бумажных документов.

Практически вес современные СУД, хранящие документы, предоставляют те или иные функции по обработке бумажных документов. Обычно они реализуются с помощью специального модуля, который позволяет автоматизировать сканирование и сохранение образов многостраничных документов, а также их распознавание и аннотирование. Последняя функция, в частности, дает возможность наносить на дополнительные слои произвольные пометки, сохраняя при этом первооснову.

При использовании специальных аппаратных средств (например, высокопроизводительных сканеров с поддержкой коррекции изображений и удаления искажений, дополнительных плат постобработки, фильтрации изображений) такой модуль позволяет создать линию массового (промышленного) ввода документов. Применение подобных комплексов обеспечивает не только высокую скорость преобразования данных, но и экономит место на носителях информации, благодаря более компактному представлению данных (за счет увеличения качества изображений и более мощных алгоритмов сжатия).

Важно, что часть участвующих в документообороте бумаг (по сути дела все, кроме тех, что предназначены для внешнего легитимного использования, или предоставляются для отчетности в государственные органы) может быть уже сегодня переведена в электронную форму и именно в таком виде визироваться, согласовываться и утверждаться, что, кстати говоря, уже сделано в некоторых наиболее динамично развивающихся отечественных организациях. В результате появляется возможность реализовать смешанный электронно-бумажный документооборот с необходимым заказчику соотношением бумажных и безбумажных технологий.

Учитывая сравнительно большой объем документов, представленных в графическом виде, имеет смысл вспомнить о включении в КИС поддержки носителей информации с низкой удельной стоимостью хранения (например, CD-ROM, CD-RW, магнитооптические диски и библиотеки, стримеры), которые позволяют создавать сравнительно дешевые электронные архивы объемами до нескольких терабайт. Очевидно, что наиболее оптимальным модулем для выполнения функций интеграции с подобными хранилищами следует рассматривать СУД. Именно при разработке КИС желательно выбирать СУД, которая поддерживает иерархическое многоуровневое (в смысле использования различных классов носителей) хранение документов. Например, оперативный архив документов может храниться на быстрых дисковых массивах сервера, обширные справочные материалы в магнитооптической библиотеке, а архив документации за прошлые годы – на CD-ROM.
Системы поддержки принятия решений

Следующим немаловажным моментом в функционировании КИС является необходимость обеспечить помимо средств генерации данных также и средства их анализа. Имеющиеся во всех современных СУД и СУБД средства построения запросов и различные механизмы поиска хотя и облегчают извлечение нужной информации, но все же не способны дать достаточно интеллектуальную ее оценку, т. е. сделать обобщение, группирование, удаление избыточных данных и повысить достоверность за счет исключения ошибок и обработки нескольких независимых источников информации (как правило, не только корпоративных баз данных, но и внешних, расположенных, например, в Internet). Проблема эта становится чрезвычайно важной в связи с лавинообразным возрастанием объема информации и увеличением требований к инфосистемам по производительности – сегодня успех в управлении предприятием во многом определяется оперативностью принятия решений, данные для которых и предоставляет КИС. В этом случае на помощь старым методам приходит оперативная обработка данных (On-Line Analitical Processing, OLAP). Сила OLAP заключается в том, что в отличие от классических методов поиска запросы здесь формируются не на основе жестко заданных (или требующих для модификации вмешательства программиста и, следовательно, времени, т. е. об оперативности речь идти не может) форм, а с помощью гибких нерегламентированных подходов, OLAP обеспечивает выявление ассоциаций, закономерностей, трендов, проведение классификации, обобщения или детализации, составление прогнозов, т. е. предоставляет инструмент для управления предприятием в реальном времени.

Не останавливаясь на тонкостях организации различных моделей OLAP (например, таких, как радиальная схема, «звезда", «снежинка* или многомерные таблицы), суть работы OLAP можно описать как формирование и последующее использование для анализа массивов предварительно обработанных данных, которые еще называют предвычисленными индексами. Их построение становится возможным исходя из одною основополагающего предположения, – будучи средством принятия решений, OLAP работает не с оперативными базами данных, а со стратегическими архивами, отличающимися низкой частотой обновления, интегрированностью, хронологичностью и предметной ориентированностью. Именно неизменность данных и позволяет вычислять их промежуточное представление, ускоряющее анализ гигантских объемов информации.

Сегодня доступен целый ряд различных систем OLAP, ROLAP (реляционный OLAP), MOLAP (многомерный OLAP) – Oracle Express, Essbase (Arbor Software), MetaCube (Informix) и другие, Все они представляют собой дополнительные серверные модули для различных СУБД, способные обрабатывать практически любые данные. Интеграция КИС с системой оперативного анализа информации позволит во много раз увеличить эффективность первой, поскольку данные в ней будут не просто храниться, а работать.

Системы, основанные на применении Internet-технологий

Неотъемлемой чертой современных КИС стало применение технологий Internet. Учитывая этот факт, при выборе составляющих КИС необходимо отдавать предпочтение программам (СУД, САДП), которые поддерживают полноценную работу из обычного браузера, фактически, имеют так называемый тонкий клиент и специальное серверное программное обеспечение, обеспечивающее функционирование данного клиента. Как правило, такое техническое решение позволяет использовать стандартные хранилища данных (библиотеки документов, базы данных) из локальных, корпоративных и глобальных сетей, не требуя существенных затрат на дополнительное администрирование и поддержание целостности, надежности и безопасности хранения данных.

Рассматривая вопрос применения Internet-технологий, нельзя не затронуть такую важную проблему, как обеспечение информационной безопасности. Для предотвращения несанкционированного доступа к документам и для исключения возможных диверсий злоумышленников встроенных средств СУД и САДП недостаточно. Поэтому в состав КИС обязательно должны войти специальные программно-аппаратные средства защиты.

Они, в частности, позволяют шифровать данные, поддерживают электронную цифровую подпись и могут проводить на ее основе аутентификацию пользователей, Все это обеспечивает достоверность и целостность информации внутри КИС. В качестве подобной системы криптографической защиты информации можно, например, использовать одну из модификаций (в зависимости от операционной системы и требуемой сложности защиты) СКЗИ Верба- (разработка Московского отделения Пензенского научно-исследовательского электротехнического института). Обычно СКЗИ представляют собой открытые системы, допускающие интеграцию с внешними программами, но необходимо обратить особое внимание на то, сертифицирована ли СКЗИ и по какому классу. В России сертификацией подобных систем занимается ФАПСИ.

Эффективность программных средств защиты может быть существенно повышена за счет применения аппаратных и биометрических средств: аппаратных ключей, смарт-карт, устройств распознавания отпечатков пальцев, сетчатки глаза, голоса, лица, оцифрованной подписи.

В дополнение к ним на стыке сегментов локальных сетей и Internet желательна установка брандмауэров – средств контроля за внешними (входящими и исходящими) соединениями. (Наиболее типичным примером системы данного класса является Checkpoint FireWall-1 фирмы Checkpoint Software.) Они позволяют отслеживать передачу информации практически всех известных на сегодняшний день протоколов Internet.
Средства стратегического планирования

Возможности САДП по оперативному контролю и управлению предприятием в некоторых случаях недостаточны. Прежде всего, это имеет место в крупных организациях, где ведутся долгосрочные проекты с привлечением большого числа различных ресурсов. Как известно, для решения подобных задач применяются системы управления проектами (например, Microsoft Project, Symantec Time Line). Введение их в состав КИС позволит осуществлять стратегическое планирование и управление предприятием.

Практически все системы управления проектами (СУП) берут за основу некий план проекта, составляемый на предварительном этапе. Затем в соответствии с этим планом автоматически организуются выполнение, анализ и управление рабочими этапами плана, Методологии САДП и СУП, несмотря на различие в масштабах автоматизируемых действий, в известной степени перекликаются, что позволяет установить двустороннюю синхронизацию между схемами workflow и стратегическим планом. Здесь важно отметить, что в рамках СУП календарное планирование и ход выполнения этапов происходят в полуавтоматическом режиме. Фактически выдача рабочих заданий, контроль их исполнения и анализ (оценка) ситуации осуществляются пользователем вручную. Интеграция с workflow-системой кардинально решает эту проблему.

В терминах САДП проект представляет собой деловой процесс, который состоит из последовательных и параллельных этапов с монотонным характером развития, т. е. подразумевает, что с течением времени не происходит возврата на предыдущие этапы. Кроме того, в стандартной практике планирования проектов можно отметить отсутствие условных этапов, достижимых только при выполнении некоторого условия на одном из предшествующих.

Таким образом, САДП реализует все метафоры управления СУП, что дает возможность по разработанному проекту создать описание делового процесса, формирующего детализированные задания для каждого из его участников, и контролировать процесс его исполнения, предоставляя обратную связь руководителю проекта и всем другим сотрудникам предприятия, которые заинтересованы в получении информации по проектам.

Чисто технически интеграция современных САДП и СУП не вызывает вопросов, поскольку обе системы, как правило, соответствуют стандартам межпрограммного взаимодействия и могут разделять данные. Например, система управления проектами Time Line 6.5 поддерживает стандарты ODBC, OLE 2.0 и DDE. SQL-архи-тектура базы данных Time Line 6.5 позволяет получать доступ к данным о проекте, используя внешние приложения, в том числе и workflow-системы, и строить распределенные корпоративные системы управления.

В результате интеграции данных систем информация по задачам проекта из СУП автоматически отправляется исполнителям, и система автоматизации деловых процессов обеспечивает механизм согласования исполнения работ. По мере выполнения работ участники проекта могут быстро отчитываться о состоянии порученных им заданий, сообщая о проценте выполнения задачи, допустим, по электронной почте (ее поддержка встроена во многие workflow-системы), и эта информация будет автоматически передаваться в систему управления проектами, где используется для актуализации плана проекта.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Подведем итог вышеизложенному. Комплексная информационная система – это совокупность технических и программных средств предприятия, реализующих идеи и методы автоматизации. Комплексная автоматизация подразумевает перевод в плоскость компьютерных технологий всех основных деловых процессов организации. И использование специальных программных средств, обеспечивающих информационную поддержку бизнес-процессов, в качестве основы КИС представляется наиболее оправданным и эффективным. Современные системы управления деловыми процессами позволяют интегрировать вокруг себя различное программное обеспечение, формируя единую информационную систему. Тем самым решаются проблемы координации деятельности сотрудников и подразделений, обеспечения их необходимой информацией и контроля исполнительской дисциплины, а руководство получает своевременный доступ к достоверным данным о ходе производственного процесса и имеет средства для оперативного принятия и воплощения в жизнь своих решений. И, что самое главное, полученный автоматизированный комплекс представляет собой гибкую открытую структуру, которую можно перестраивать на лету и дополнять новыми модулями или внешним программным обеспечением.

Информационная система может строиться с применением послойного принципа. Так, в отдельные слои можно выделить специализированное программное обеспечение (офисное, прикладное), непосредственно workflow, систему управления документами, программы поточного ввода документом, а также вспомогательное программное обеспечение для связи с внешним миром и обеспечения доступа к функционалу системы через коммуникационные средства (e-mail, Internet/intranet). Среди преимуществ такого подхода следует отметить возможность внесения изменений в отдельные программные компоненты, расположенные в одном спое, без необходимости коренных переделок на других слоях, обеспечить формальную спецификацию интерфейсов между слоями, поддерживающих независимое развитие информационных технологий и реализующих их программных средств. Причем применение открытых стандартов позволит безболезненно осуществлять переход с программных модулей одного производителя на программы другого (например, замена почтового сервера или СУД). Кроме того, послойный подход позволит повысить надежность и устойчивость к сбоям системы в целом.

Технологии штрихового кодирования: оптимальное решение для торгового предприятия

Современные требования к автоматизации торгового предприятия определяются многими факторами, в том числе наличием широкого спектра товаров и необходимостью своевременного предоставления разнообразной отчетности фискальным и административным органам (налоговая и торговая инспекции, статистические центры и т, д.). Торговые стандарты в сегодняшней России продолжают приближаться к мировым, а конкуренция и рост международной торговли еще более ускоряют этот процесс. В таких условиях автоматизация торгового предприятия становится насущной необходимостью. Однако достичь удовлетворительного, а тем более хорошего или отличного результата помогает не покупка пары компьютеров и бухгалтерской программы, а комплексная автоматизация всего торгового цикла - от приемки товара до расчета с покупателями. Важную роль здесь играют складской учет, формирование товарной и бухгалтерской отчетности, которые очень трудно автоматизировать без использования технологий штрихового кодирования.

Компания «Ланке» активно использует штрих-коды в своих торговых системах, основной из которых является «Суперменеджер». Это один из первых российских Windows-продуктов для автоматизации финансово-хозяйственной деятельности, который появился еще в 1994 г. А спустя два года «Ланке» развернула активное сотрудничество с фирмой «ДатаСкано», продвигающей на российском рынке технологии штрихового кодирования. В начале расцвета уличной торговли и оптовых рынков мало кто задумывался о грядущей неизбежности этих технологий, зато сегодня владение ими дает торговым фирмам (впрочем, как и их клиентам) немало конкурентных преимуществ.

Помимо основных функциональных возможностей, характерных для подобных систем («Суперменеджер» позиционируется как комплексная система автоматизации управления торговым предприятием), немаловажным ее достоинством служит наличие интерфейсов для взаимодействия с разнообразным оборудованием штрихового кодирования. Это обеспечивает клиенту широкий выбор устройств при реализации проектов любой сложности и масштаба.

Мобильные терминалы со встроенными лазерными сканерами позволят быстро и легко произвести приемку товара, снабженного штрих-кодом, и оприходовать его. Информация с мобильных терминалов автоматически попадает непосредственно в систему «Суперменеджер» и отражается в складском и бухгалтерском учете. Те же самые терминалы можно использовать, когда товар со склада необходимо переместить в торговый зал (таким образом, в систему заносятся данные о количестве и номенклатуре продукции, переданной со склада в продажу – на полки отдела самообслуживания или в секции, где отпускается весовой товар). Здесь на помощь продавцу приходят электронные весы со встроенным принтером: для взвешенного товара сразу печатается этикетка, содержащая штрих-код и другую цифровую и текстовую информацию (вес, цену, стоимость за I кг, дату продажи и т. л.). Обычно электронные весы также подключены к общей компьютерной сети, и информация в обе стороны (в оперативную память весов и из нее в систему) передается автоматически. Весовой товар, снабженный такой этикеткой, а также штучный товар, отобранный покупателем, попадают в конечном итоге на кассовый узел, где происходит процедура расчета. Здесь производится считывание штрих-кода с помощью ручного или встроенного в кассовый стол сканера, данные о товаре попадают в оперативную память кассового аппарата или POS-терминала, а оттуда уже в систему учета. Для владельцев торговых предприятий важно, что указанная технология практически исключает возможность злоупотреблений со стороны персонала. Например, не оприходованный официально товар невозможно продать и оплатить через кассу – ведь данных о нем в системе нет и даже при наличии штрих-кода система не сможет его «опознать». Следовательно, не будет возможности произвести его оплату через кассу.

«Суперменеджер!» позволяет не только вести учет, но и анализировать движение товарной и денежной массы. Так, можно легко получить данные о складских запасах по группам товаров, по отдельным товарам и даже по партиям одного и того же продукта. Для оптимизации ассортимента важны сведения о том, какой из двух одинаковых или аналогичных товаров, полученных от разных поставщиков, раскупается быстрее. Таким образом, можно определить круг поставщиков более ходовой продукции. Отслеживание скорости реализации товаров со склада позволит вовремя делать заказы и минимизировать запасы продуктов, По информации, полученной с кассовых узлов, можно судить о квалификации и качестве работы кассиров, а по сведениям из секций с электронными весами – об объеме работы каждого продавца.

Концепция построения комплексной информационной системы.
Важнейшими параметрами информационной системы являются надежность, масштабируемость, безопасность, поэтому при создании таких систем используется архитектура клиент-сервер. В последние годы наблюдается устойчивая тенденция увеличения спроса на клиент–серверные приложения. Переход к системам клиент-сервер в области учета и управления обусловлен ограниченными возможностями систем файл-сервер при обработке больших объемов данных, невозможностью создания распределенных систем, а также недостаточной интеграцией с другими системами. На отечественном рынке пока лишь несколько фирм-разработчиков занимаются не только созданием, но и продвижением, а также внедрением средних и крупных прикладных систем архитектуры клиент-сервер.

Технология создания комплексных информационных систем предприятия. Занять лидирующее положение на рынке, повысить эффективность работы своих сотрудников и всего предприятия в целом, создать оптимальную структуру управления, правильно прогнозировать развитие и осуществлять оперативное планирование – первоочередные задачи для руководителя каждого предприятии. Внедрение передовой комплексной информационной системы позволяет решить некоторые наиболее важные из поставленных задач. Оперативность обработки данных, достоверность информации, объективные управленческие решения – вот те преимущества, которые достигаются при использовании такой системы.

Системы автоматизации, созданные в период государственного монополизма и до сих пор используемые некоторыми государственными крупными предприятиями. уже давно перестали удовлетворять современным требованиям- Переход от планового ведения хозяйства к рыночной экономике требует другого подхода к построению и применению автоматизированных систем управления.

В последнее время все большее число компаний понимает необходимость комплексной автоматизации, которая является непременным условием достижения контролируемости процессов, повышения производительности труда и уровня рентабельности в целом. Существуют три разных подхода к решению задач автоматизации предприятий. Можно постепенно закрывать „узкие" участки производственного процесса, приобретая готовые программные продукты для решения отдельных задач, например бухгалтерского, складского учета, планирования и т.п. Можно разрабатывать информационную систему силами своих специалистов. Можно заказать разработку «под ключ» комплексной информационной системы у системного интегратора, обладающего технологиями и опытом создания таких систем.

Первый подход – наиболее простой и дешевый путь автоматизации. Но внедрение «коробочных» систем на крупных предприятиях со сложной учетной схемой и логистикой зачастую не приносит ожидаемых результатов. Если готовые системы автоматизации приобретались у разных фирм, то возникают проблем стыковки этих продуктов, не поддерживаются единые справочники, кроме того, готовые системы не предполагают; внесение изменений в программу. Поэтому ростом предприятия, при переходе новую учетную схему „коробочные продукты становятся неактуальными.

Разработка силами своих специалистов - процесс слишком длительный дорогостоящий. Вместо ожидаемого снижения издержек управления такой путь автоматизации зачастую их только увеличивает.

При третьем, комплексном подходе все проблемы стыковки отдельных участков решаются фирмой-интегратором. При функционировании системы поддерживается единое информационное пространство и единая среда аналитики, работа пользователей организуется в реальном масштабе времени на местах возникновения информации. Эта технология обеспечивает отслеживание этапов технологического цикла, объединение оперативного и бухгалтерского учета всех функциональных служб предприятия.

В состав ее входят следующие компоненты:

1.Ядром системы комплексной автоматизации является система автоматизации основной деятельности – БОСС-КОРПОРАЦИЯ. разработанная в архитектуре клиент-сервер на базе Oracle. Система содержит полный набор функциональных модулей для автоматизации учета и управления предприятием. Система автоматизации документооборота БОСС-Референт разработана для автоматизации деловых процедур на базе сетевой платформы Lotus Notes. Создание системы документооборота предполагает разработку и размещение прикладных программ, обеспечивающих совместную работу людей над общими проектами, выполнение общих функций. Система содержит разноформатные документы, макросы и средства просмотра содержимого базы и ее документов.

3. Система анализа в комплексной системе автоматизации предполагает интеграцию с такими программными продуктами, как экспертные системы и системы подготовки и принятия решений.

4.Разраб»1ка системы безопасности предприятия включает поставку всех необходимых технических средств и программного обеспечения, их интеграцию в единое информационное пространство. Такие системы обеспечивают контроль доступа, хранение персональной информации. Гибкий дизайн и многофункциональность системы позволяют настраивать ее под конкретные требования каждого Заказчика, обеспечивая высокий уровень безопасности.

5. Коммуникационные приложения:

• факс-серверы

• электронная почта

• программное обеспечение удаленного доступа

• Internet и Intranet. Взаимодействие с Intcrnet/Intranet обеспечивает возможность осуществления доступа к разнородным базам данных и различным компьютерным платформам, получения доступа ко многим видам дополнительных информационных и сервисных услуг. 6.Офисные приложения:

• текстовые процессоры,

• пакеты презентационной графики.

• электронные таблицы,

• программы оптического распознавания текстов,

• переводчики и т.д.

S. Специальные системы. В состав комплексной системы автоматизации включаются такие пакеты прикладных программ, как автоматизированные системы управления технологическими процессами, системы автоматизированного проектирования, геоинформационные системы, банковские системы и т.д. Предусмотрены также проектирование и разработка узкоспециализированных автоматизированных рабочих мест.

Создание полнофункциональной системы автоматизации предприятия осуществляется путем внедрения типовых модулей по автоматизации отдельных бизнес-процессов из состава системы БОСС-КОРПОРАЦИЯ и интеграцией их со специализированными приложениями, Типовые модули легко настраиваются на специфику конкретного Заказчика, при необходимости производится доработка или разработка специализированных подсистем. В идеальном варианте все используемые на предприятии приложения интегрируются к единую автоматизированную систему и работают в едином информационном пространстве. Осуществление такого проекта включает в себя:

• обследование бизнес-процессов на предприятии;

• оптимизацию потоков деловой информации;

• консультации по выбору и установке необходимых программных и аппаратных средств;

• настройку и модификацию типовых модулей;

• разработку специализированных рабочих мест, отраслевых модулей:

• документирование системы, включающее подробное описание системы для пользователя и для программиста на каждое автоматизированное рабочее место;

• интеграцию системы с существующими программными и аппаратными средствами;

• внедрение и обучение специалистов Заказчика:

• сопровождение на протяжении всего цикла функционирования системы. Характерной особенностью систем комплексной автоматизации является индивидуальность и четкая направленность на решение проблем конкретного Заказчика. Гибкость и открытость решения достигается передачей Заказчику инструментария и исходных кодов проекта, позволяющих дополнять и развивать программные модули, учитывая изменяющиеся условия.

Функциональный состав системы БОСС-КОРПОРАЦИЯ.

 При разработке системы БОСС ставка была сделана именно па создание системы управления для крупных предприятий. Поэтому в основу построения системы были изначально заложены архитектура «клиент-сервер», модульный принцип построения, работа в реальном масштабе времени. БОСС-КОРПОРАЦИЯ - комплексная интегрированная система, разработанная для крупных корпораций, производственных и торговых объединений на базе Oracle-Server.
БОСС-КОРПОРАЦИЯ - это базовая основа корпоративной системы управления. В ее состав входят бизнес-приложения по управлению персоналом, финансовому учету и планированию, управлению сбытом/снабжением, модуль управления производством. Заложенные в систему функциональные возможности, простота настройки, дружественный пользовательский интерфейс, невысокая стоимость типовых модулей позволят отечественным предприятиям внедрить за небольшой срок эффективное решение. Система предусматривает работу с удаленными филиалами и ведение консолидированного учета в реальном времени. Система БОСС-КОРПОРАЦИЯ представляет собой комплекс программ, автоматизирующих определенные бизнес-процессы. Каждый программный модуль может функционировать как отдельный продукт в течение длительного времени, но при необходимости его всегда можно дополнить любыми автоматизированными рабочими местами.

Инструментальные средства разработки системы БОСС-КОРПОРАЦИЯ. В качестве системы управления базами данных, инструмента проектирования и разработки системы БОСС-КОРПОРАЦИЯ, предназначенной для автоматизации крупных отечественных корпораций и объединений. были выбраны программные продукты корпорации Oracle. Выбор технологической платформы обусловлен требованиями к бизнес- приложениям данного уровня. В течение последних лет Oracle демонстрирует безусловное лидерство на рынке промышленных СУБД. Среди современных систем управления базами данных только СУБД Oracle обеспечивает единую архитектуру базы данных и может масштабироваться от портативного компьютера до сервера предприятия. СУБД Oracle? обеспечивает доступ к любым данным, на любом сервере и от любого клиента. В Oracle? полностью реализованы основные концепции открытых систем и реляционных баз данных. Технология, основанная на использовании продуктов Oracle, позволяет создавать сложные отраслевые корпоративные проекты, подходящие для использования в аналогичных структурах отрасли и в то же время учитывающие индивидуальные особенности каждого предприятия.

Основываясь на опыте внедрения заказных проектов, мы пришли к выводу, что один из важных факторов обеспечения развития системы – поставка заказчику открытых модулей для наращивания, модификации, изменения и интеграции. Поэтому на всем протяжении цикла создания комплексной системы автоматизации специалистами компании АйТи используются средства разработки, относящиеся к семейству OniJt 2000 (Designer/200D, Developer/1100 Programmer/2000).
Перспективные планы по системе БОСС-КОРПОРАЦИЯ. В настоящее время модули по управлению персоналом, финансами, основными фондами, входящие в состав ядра системы БОСС-КОРПОРАЦИЯ прошли тестирование и успешно  эксплуатируются на ряде крупных российских предприятий. На очереди – внедрении типовых модулей по управлению проектами, производством, управлению закупками, запасами.

Перспективные планы развития проекта БОСС-КОРПОРАЦИЯ - это  здание целого ряда отраслевых решена для таких отраслей, как нефтегазовая, оптовая и розничная торговля продовольственными и промышленным товарами, химико-фармацевтические промышленное, машиностроение т.д. Отраслевые решения будут ориентированы на специфику, формирования стандартных выходных и отчетных документов, учет специфики документооборота, кроме того, будут включать автоматизированные рабочие места. Внедрение отраслевых решений стоит для 3аказчика значительно дешевле и может осуществляться достаточно короткий срок.

BOSS – это комплексное решение для предприятий любого профиля и форм собственности, включающее'

• сервер семейства Ultra Enterprise компании Sun Microsystems
• серверную платформу Oraclc7 Server для бизнес приложений корпорации Oracle
• бизнес-приложение для управления финансами БОСС-Финансист компании АйТи На кого ориентировано комплексное решение?

• Компания Sun Microsystems является одним из крупнейших производителей компьютерного оборудования в стандарте UNIX. UNIX-системы позволяют не только сохранить уже осуществленные инвестиции в си и ему автоматизации, но и сэкономить средства в дальнейшем. Приобретя UNIX-систему, Вы можете быть полностью уверены в ее совместимости г любой техникой, находящейся в Вашем распоряжении. В компьютерах семейства Ultra Enterprise применено уникальное архитектурное решение, где оптимально сочетаются возможности суперкомпьютеров и эффективная работа в сетях.

• Корпорация Oracle предлагает единый продукт сервера данных, обеспечивающий полную функциональность по всему спектру приложений и соответствующий всем основным промышленным стандартам, обеспечивает лучшую в индустрии производительность. Приложения, реализованные на базе Oracle, могут масштабироваться от портативных компьютеров до самых крупные систем. СУБД Oracle обладает исключительными возможностями по совместному использованию различных аппаратных, операционных и сетевых платформ. Кроме того, Oracle предлагает средства для бесперебойной промышленной эксплуатации и гарантирует автоматическую защиту от сбоев, случайных повреждений донных и несанкционированного доступа.

• Система БОСС-КОРПОРАЦИЯ, разработанная но базе технологий Oracle для автоматизации крупных предприятий и объединений, в настоящее время не имеет аналогов на отечественном рынке программных приложений. Входящий в программно-аппаратный комплекс финансовый контур БОСС-Финансист является составной частью системы БОСС-КОРПОРАЦИЯ и включает в себя модули «Сводный (консолидированный) бухгалтерский учет», «Финансовое планирование» и «Финансовый контроль и анализ бюджетов». Это может быть настроен для использования на предприятиях любой отрасли и формы собственности позволяет создать распределенную систему, поддерживает любое количество рабочих мест и не накладывает ограничений на объем, обрабатываемых данных.

ПРОЕКТИРОВАНИЕ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ КРУПНЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ

Прикладное программное обеспечение является важнейшим элементом любой крупной автоматизированной информационной системы. ЛАНИТ, стремясь предложить своим клиентам максимально широкий комплекс услуг, наряду с поставками технического и системного программного обеспечения для локальных и глобальных вычислительных сетей осуществляет проектирование прикладного программного обеспечения.

Наши предложения по проектированию программного обеспечения крупных информационных систем базируются на следующих компонентах:

· выработанных за время работы на данном рынке принципах проектирования крупных программных систем и единой технологии организации процесса проектирования (ТЕХНОЛОГИЯ), 

· наборе инструментальных средств, используемых в ходе проектирования программного обеспечения и внедрения прикладных систем (ИНСТРУМЕНТЫ),

· опыте разработки и внедрения крупных заказных программных проектов в различных прикладных областях (ПРОЕКТЫ),

· программных наработках, реализованных в виде тиражируемых программных продуктов (ПРОДУКТЫ).

Технология проектирования

(Три реализации крупных информационных проектов ЛАНИТ использует следующие основные технологические принципы:

· автоматизированная поддержка  полного жизненного цикла информационных систем, включал сопровождение и развитие,

· использование наиболее современных технологий проектирования программного обеспечения, базирующихся на объектно-ориентированном подходе, использовании CASE-средств и языков четвертого поколения (4GL), 

· комплексное обеспечение информационной безопасности проектируемой информационной системы, 

· ориентация на реализацию информационных систем в двух- и трехзвенной архитектуре,

· обеспечение максимальной независимости проекта системы от программно-аппаратной платформы,

· осуществление интеграции в рамках проекта системы самых современных технологических решений третьих фирм.

Инструменты проектирования

Для реализации программных проектов ЛАНИТ использует широкий спектр современных инструментальных средств:

· CASE-средства - позволяющие значительно сократить сроки проектирования (за счет его организации в форме последовательной формализации и детализации знаний о проектируемой системе) и повысить качество проекта (за счет его представления в виде целостной модели, описывающей псе стороны функционирования автоматизируемого объекта); Westmount I-CASE фирмы CADRE, CASE/4/0 фирмы MICROTOOL, S-Dcsiirnor фирмы SYBASE (POWERSOFT). SilverRun фирмы CSA и др./

· 4С1-средства проектирования многоплатформенных приложений -позволяющие в минимальные сроки создавать прикладные программы, работающие практически на любых программно-аппаратных платформах: UNIFACE фирмы COMPUWARE, PowerBuilder фирмы SYBASE (POWERSOFT), Delphi фирмы BORLAND, JАМ фирмы IYACC и др.,

· монитор транзакций TUXEDO фирмы BFA SYSTEMS для проектирования критически важных приложений реального времени (например, в банковской сфере),

· Internet / Intranet - средства проектирования: фирм ORACLE, NOVELL, MICROSOFT. BORLAND, 

· системы управления базами данных: фирм ORACLE, INFORMIX, SYBASE, MICROSOFT, BTRIEVE, 

· средства тестирования программного обеспечения, администрирования вычислительной среды и поддержки работы приложений (фирмы COMPUWARE),
· технологические решения третьих фирм, которые встраиваются в проект системы и значительно сокращают трудоемкость проектирования, повышают качество проекта: системы работы с изображениями, средства обеспечения коллективной работы, системы электронной почты и т. д.

ЛАНИТ имеет официальные отношения с фирмами–производителями соответствующих инструментальных средств, являясь дистрибьютором и бизнес-партнером фирм BEASYSTEMS, 
ПРОГРАММНЫЕ ПРОЕКТЫ, РЕАЛИЗОВАННЫЕ КОМПАНИЕЙ ЛАНИТ

В данном разделе представлена только часть программных проектов, реализованных фирмой за последние шесть лет.

Фонд Социального Страхования (ФСС) Российской Федерации

DCC представляет собой многоуровневую структуру, включающую Центральный аппарат фонда, областные (отраслевые) отделения фонда (порядка 100 отделений) н районные отделения фонда (порядка I400 отделении). При реализации проема было создано программное обеспечение для структурных подразделений фонда всех уровней, создана телекоммуникационная среда для связи подразделений фонда, а также программное обеспечение для страхователей (более миллиона организаций). В результате внедрения системы автоматизирован процесс сбора и обработки информации, предоставляемой страхователями в подразделен из ФСС.

Среда реализации проекта: СУБД центрального отделения фонда – MS SQL Server под управлением ОС Windows NT, СУБД отделения – MS SQL Server или MS Access, почтовая среда – Novell GroupWise 4. 1. Проектирование приложений – средства MS Office.
Единая информационная система Центрального Аппарата Банка России

Единая информационная система Центрального Аппарата Банка России охватывает деятельность множества взаимодействующих между собой и с внешними системами структурных подразделений, реализуется в сложной многосерверной сети, предъявляет жесткие требования к информационной безопасности, надежности, сопровождаемости и т. п. Поэтому в ходе реализации проекта решается ряд серьезных проблем, связанных не только с разработкой программного обеспечения функциональных подразделений, но и с автоматизированной поддержкой жизненного цикла проектируемой системы, разработкой единой подсистемы разграничения полномочий пользователей, организацией централизованного управления работой приложений в многосерверной сети и т. д.

ЛАНИТ является Генеральным проектировщиком ЕИВС ЦА Банка России. Проект ведется с 1445 года. В настоящее время работами по автоматизации охвачены 9 департаментов Центрального аппарата (в одном - система функционирует в режиме постоянной эксплуатации, в пяти - завершается опытная эксплуатация, в тpex - разработаны технические задания и ведется проектирование программного обеспечения). Среда реализации проекта:

СУБД - Oracle 7 под управлением ОС HP-UX, проектирование приложений -Westmount 1-CASE, UNIFACE 6.

Московская Ассоциация Риэлтеров (MAP)
Проект выполняется по заказу Московской Ассоциации Риэлтеров (MAP), в которую входят более 200 риэлторских фирм. ЛАНИТ получил заказ на выполнение данного проекта в результате победы в открытом тендере, организованном MAP.
Программная архитектура информационной системы MAP реализуется на двух уровнях. На первом, уровне Ассоциации, - создается программное обеспечение для централизованного ведения информационных ресурсов Ассоциации (общего информационного фонда по недвижимости и т. д. ) и обеспечение доступа к нему для всех фирм-членов ассоциации через сеть Internet. На втором, уровне риэлторской фирмы, - создается программное обеспечение автоматизации офиса фирмы.

При реализации проема были решены следующие задачи:

· создание центральной базы данных MAP ,

· создание типовой офисной системы на базе технологии «клиент-сервер», 

· интеграция офисной системы с геоинформационной системой Москвы, 

· поддержка имеющихся информационных каналов обмена информации,

· поддержка имеющихся информационных форматов обмена информации (Маклер),

· обеспечение двухсторонней репликации данных от центральной базы данных к офисам в режимах off-line и on-line,
· обеспечение Web-интерфейса доступа пользователей к центральной базе данных.

Проект выполняется с мая 1996 года. В настоящее время осуществляется опытная эксплуатация программного обеспечения.

Среда реализации - СУБД: Oracle 7 под управлением ОС IBM AIX (головной офис) или Windows NT (риэлторская фирма), WWW - Oracle WEB System. Проектирование приложений PowerBuilder.
Проект системы комплексной автоматизации объединения Москапстройкомплект

Москапстройкомплект представляет собой крупную снабженческо-сбытовую организацию, осуществляющую поставку оборудования и комплектующих для объектов капитального строительства города Москвы.

Работы по проекту были начаты в марте 1996 года. В рамках первой очереди системы была осуществлена автоматизация бухгалтерского и материального (складского) учета. Промышленная эксплуатация программного обеспечения первой очереди системы начата в декабре 1996 года. В сентябре 1 997 года внедрена вторая очередь системы, которая включает:

· автоматизацию деятельности товарных подразделений, включая управление закупками и продажами,

· подсистема ведения комплектации объектов капитального строительства,

· специализированная система подготовки финансово-хозяйственной отчетности и отчетности для вышестоящих и инвестирующих организаций.

В проекте использованы следующие инструментальные средства: средства разработки фирмы Microsoft, СУБД Sybase SQL Anywhere.
ТИРАЖИРУЕМЫЕ ПРОГРАММНЫЕ ПРОДУКТЫ КОМПАНИИ ЛАНИТ

ЛАНИТ предлагает своим клиентам следующий спектр тиражируемых прикладных программных продуктов собственной разработки:

• комплексную систему для автоматизации учета и управления финансово-хозяйственной деятельностью предприятия,

• комплекс программных продуктов для автоматизации документооборота, делопроизводства и ведения архива электронных документов,

 • программный комплекс для автоматизации деятельности негосударственных пенсионных фондов,

• набор специализированных программных продуктов для банков (система «клиент-банк», решения в области компьютерной телефонии, система для импорта информации из торговой системы Reuters Dealing 2000 и др. ).

Комплексная система учета и управления финансово - хозяйственной деятельностью предприятия

Система предназначена для автоматизации управления финансово-хозяйственной деятельностью и учета на предприятиях различных форм собственности, сфер деятельности и масштабов производства - от малых и средних коммерческих предприятий до крупных государственных и коммерческих структур с развитым складским хозяйством, широкой номенклатурой товаров и большим товарооборотом.

Система реализована по модульному принципу и состоит из следующих подсистем (программных модулей):

· управление продажами,

· управление закупками,

· управление товарно-денежными кредитами и ведение балансов с контрагентами

· материальный (складской) учет.

· бухгалтерский учет,

· анализ финансово-хозяйственной деятельности.

Система позволяет вести непрерывный количественно-суммовой учет деятельности предприятия с ведением соответствующих балансов и оперативным отслеживанием их изменений за любой период времени.

Количественно-суммовой баланс ведется: в суммовом выражении - в различных валютах с соответствующим отслеживанием курсом валют; в количественном выражении - в различных единицах измерения номенклатуры.

Работа с системой организована по принципу «работа от документам: формирование любого товарного или финансового документа ведет к автоматическому выполнению количественных и суммовых разносок в системе. Удаление документа ведет, соответственно, к удалению данных разносок и изменению количественно-суммового баланса.

Все проводимые операции могут относиться к любой дате, что позволяет осуществлять количественно-суммовые разноски за любой период времени - как прошедший, так и будущий.

Модуль "Управление продажами»

Предназначен для автоматизации всех аспектов сбытовой деятельности торговых подразделений предприятия. Основная функция модуля - управление заказами на покупку продукции, выпиской счетов и товарных документов на отпуск товара заказчикам с автоматическим отслеживанием свободной, заказанной и выписанной номенклатурой на складах предприятия. При отпуске товара по выписанным счетам автоматически формируются складские товарные документы и счета-фактуры. При осуществлении частичного отпуска (когда товар по одному счету отпускается частями) система автоматически отслеживает состояние и выдачу по данному счету.

Модуль «Управление закупками»

Обеспечивает автоматизацию подразделений предприятия, осуществляющих закупку продукции у поставщиков. Основные функции модуля - анализ и планирование потребности в отдельных товарных позициях, планирование и подготовка заказов поставщикам на поставку продукции необходимой номенклатуры, отслеживание состояния заказов.

Модуль «Управление товарно-денежными кредитами и ведение балансов с контрагентами»

Позволяет отслеживать взаиморасчеты со сторонними организациями-контрагентами (покупателями и поставщиками продукции) в случае наличия с ними кредитных отношений.

Каждый покупатель или поставщик продукции может иметь одну или несколько кредитных линий, учет по которым ведется как совместно, так и в отдельности. В соответствии с состоянием кредитной линии ведется количественно-суммовой учет отпущенного товара. Связь данного программного модуля с модулями «Материальный учет», к Бухгалтерский учет» и «Управление продажами» позволяет осуществлять контроль за отпуском товара клиенту в кредит и поступлением денежных средств от клиента на счет предприятия.

Модуль «Материальный (складской) учет»

Предназначен для ведения материального учета на предприятии.

Поддерживается неограниченное количество складов, ведется иерархический справочник складской номенклатуры произвольного уровня вложенности.

Модуль позволяет отражать в учете широкий спектр складских операций: приход, расход, перемещение со склада на склад, комплектация, разукомплектация и т. д. Поддерживается режим инвентаризации.

Материальный учет в системе ведется путем формирования товарных документов (актов, накладных и т. д.), имеющих количественно-суммовое выражение перемещаемой товарной номенклатуры, с последующей разноской документов по регистрам бухгалтерского учета (контировка).

Модуль «Бухгалтерский учет»

Обеспечивает автоматизированное ведение бухгалтерскою учета на предприятии. Модуль позволяет вести количественно-суммовой бухгалтерский учет операций в рамках плана счетов, настраиваемою на специфику учета с развитой схемой аналитики.

Бухгалтерский учет в системе ведется путем отражения бухгалтерских операций, состоящих из одной или нескольких проволок, приводящих к количественно-суммовым разноскам по регистрам бухгалтерского учета.

Модуль «Бухгалтерский учет связан с модулем «Управление продажами». Это позволяет, например, осуществлять квитовку выписанных счетов на отпуск товара с поступающими от покупателей платежами.

Модуль «Анализ финансово-хозяйственной деятельности предприятия»

Предназначен для оценки коммерческой деятельности предприятия и принятия решений по его развитию на базе обработки учетной информации.

Анализ деятельности предприятия осуществляется путем сбора и обработки информации из системы и получения сводных отчетов, таблиц, 1рафиков и схем, характеризующих финансовое состояние предприятия и ею изменение за определенный период времени.

Клиентское обеспечение системы устанавливается на IBM-совместимые компьютеры с процессором не ниже 4Н6, не менее 16Mb оперативной памяти, с операционной системой Windows 45 или Windows NT ОС. Для работы системы на локальной сети необходим сервер баз данных с СУБД Sybase SQL AnyWhere.
LANDOCS – система автоматизации документооборота, делопроизводства и ведения архива электронных документов

Система предназначена для адаптивной автоматизации процессов документооборота, делопроизводства и ведения архива электронных документов в организациях масштаба подразделения и предприятия. Система спроектирована в виде целостного набора CASE-моделей соответствующей предметной области. Настройка LanDocs на конкретные условия практического использования или модификации при изменении условий функционирования организации) осуществляется путем модификации параметров СЛ5Е-моде-лей, а не путем изменения программных текстов. Ниже дан перечень основных функций, выполняемых системой.

Регистрация документов. LanDocs осуществляет регистрацию документов с использованием механизма регистрационных карточек, сохраняемых в базе данных системы. В системе поддерживается три основных класса документов: входящие, исходящие, внутренние.

Управление хранением документов, интеграция с разнообразными офисными приложениями. LanDocs сохраняет документы, созданные разнообразными приложениями в виде файлов - текстов, таблиц, изображений, звука и т.д., а при попытке пользователя открыть документ осуществляет интегрированный вызов соответствующего приложения. Поиск доступных пользователю документов из централизованного электронного архива происходит по реквизитам карточки с использованием фильтров, сокращающих сферу поиска.

Рассылка документов исполнителям, Можно направить документ на исполнение отдельному служащему или разослать по списку исполни гелей. Документ может быть также направлен в подразделение без указания конкретного исполнителя. В этом случае пользователь, имеющий права доступа к почте подразделения (такие права определяются администратором системы), назначит исполнителя документа позднее, по своему усмотрению, или после предварительного анализа характера и объема работы подразделения

Контроль исполнения и хода работы над документом. LanDocs контролирует исполнение документов и заданий исполнителями, предоставляет возможность отслеживать движение каждою документа по исполнителям и создание новых версий с помощью механизма контрольных карточек. В регистрационной карточке документа устанавливается признак «поставить на контроль» и в указанные сроки руководитель и исполнители получат информацию о процессе и результатах исполнения (или неисполнения) документа. Все данные о зарегистрированных документах и холе их исполнения могут быть подготовлены в виде печатных отчетов.

Настройка на характерные для конкретной организации этапы документооборота. LanDucb предусматривает настройку на специфические для организации или подразделения типы действий исполнителей: согласование, утверждение, визирование, наложение резолюции или любые другие типы делопроизводственных операций.

В контрольной карточке документа отмечается текущий статус документа, например: «подписан» - «на подписи» - «не подписан», «согласован» - «на согласовании» - «несогласован», «утвержден» - «на утверждении» - «направлен на доработку» и т. д.

Отслеживание делопроизводственных связей между документами. Работая в LanDocs, можно организовать тематически-связанные наборы документов. При этом система не только отображает факт наличия связи между документами, но позволяет зафиксировать двусторонний характер такой связи («запрос - ответ», «основание подготовлен на основании» и т. п. ). Типы связей настраиваются в соответствии с нормативной базой делопроизводства и практикой работы исполнителей в конкретной организации.

Навигация и поиск документов. Для систематизации доступа к документам и упрощения процедур их поиска в LanDocs реализован принцип ведения номенклатуры дел организации в виде многоуровневой древовидной структуры, каждый узел которой может хранить как отдельные документы, так и целые наборы документов - папки.

Обмен документами, сообщениями и заданиями. Система LanDocs поддерживает два типа сообщений: ИЗВЕЩЕНИЯ - сообщения информационного характера, ЗАДАНИЯ - сообщения, носящие распорядительный характер и требующие от их получателя специальной реакции - отчета по заданию (поручению).

Каждому пользователю системы LanDocs предоставляет два почтовых ящика: ВХОДНОЙ, в который помещаются все извещения и задания, адресованные данному пользователю, и ВЫХОДНОЙ, в котором содержится как информация об отправленных пользователем извещениях и заданиях, так и информация, необходимая для контроля выполнения заданий.

Архивирование и разархивирование документов. Файл документа (текст, таблица, изображение, звук и т. д. ) сохраняется в одном из двух хранилищ документов - оперативном или архивном. При архивировании документы из оперативного хранилища перемещаются в архивное, а в карточке документа делается специальная отметка.

Использование такого приема позволяет существенно разгрузить дисковую систему файлового сервера в случае использования для хранения архивных документов более дешевых вторичных носителей, например, магнитооптических дисков. По запросу документ может быть «разархивирован» (извлечен из архива) и перемещен обратно в оперативное хранилище документов LanDocs.

Настройка на организационную иерархию предприятия. LanDocs позволяет построить модель организационной структуры предприятия в виде «дерева» подразделений.

Настройка на должностную структуру подразделений. LanDocs настраивается на определенную для каждого подразделения структуру должностей и функций.

Регламентация доступа к документам и функциям системы. LanDocs ведет базу данных пользователей системы, содержащую информацию о функциональных правах сотрудников подразделений. В соответствии с определенными администратором правами LanDocs контролирует доступ пользователей к функциям системы и хранимым в электронном архиве документам.

Реализованный в системе механизм разграничения доступа позволяет: определить для каждого пользователя функциональные права - права на выполнение тех или иных функций системы; определить для каждого документа уровень конфиденциальности, а для каждого пользователя - права доступа к документам различного уровня конфиденциальности.

Работа в режиме замещения исполнителя. Администратор LanDocs может определить для каждого пользователя системы список возможных заместителей (по работе с документами). Это позволяет, например, организовать работу руководителя через его секретаря, учесть отсутствие на рабочем месте конкретного исполнителя, организовать работу по гибкому графику.

Системные справочники, настройка типов документов и сообщений. LanDocs ведет корпоративные справочники типов файлов, типов документов, способов доставки, номенклатуры дел, корреспондентов, типов сообщений, типов делопроизводственных операций, допустимых действий исполнителей по каждому типу документа, Система различав входящие, исходящие и внутренние документы, извещения (сообщения информационного характера), задания (сообщения, носящие распорядительный характер и требующие от их получателя специальной реакции -отчета по заданию) и позволяет создавать другие типы сообщений.

LanDocs как базовая система автоматизации документооборота и делопроизводства может быть дополнена следующим набором продуктов производства ЛАНИТ:

· LanDocs Internet Access - система. обеспечивающая возможность удаленного доступа к информации системы автоматизации документооборота и делопроизводства через сеть Internet,

· LanDocs DDE-server - программное расширение системы LanDocs, реализующее доступ внешних Winuowf, приложений к сервисам управления документами.

При желании Заказчика организовать в системе автоматизации делопроизводства работу с электронными копиями бумажных документов возможно использование следующих программных продуктов разработки ЛАНИТ:

· LanImage - система сканирования и работы с изображениями документов (поставляется и комплекте с LanDocs), предназначенная для организации работы персонала с документами непосредственно на рабочих местах,

· LanStream for LanDocs - система для организации специализированных участков сканирования (на сканерах большой производительности) и автоматического индексирования г. использованием технологии оптического распознавания символов.

LANFUND

Система LanFund предназначена для автоматизации процесса пенсионного обеспечения в негосударственном пенсионном фонде (НПФ) по накопительным пенсионным схемам с установленными размерами пенсионных взносов, пенсионными счетами участников и правом наследования пенсионных накоплений.

LanFund обеспечивает сбор, обработку и хранение информации о вкладчиках и участниках НПФ и учетно-финансовой информации о состоянии пенсионных счетов и платежах.

LanFund решает следующие задачи:

· регистрация индивидуальных и коллективных договоров о пенсионном обеспечении,

· регистрация участников, открытие пенсионных счетов

· раздельный учет на пенсионных счетах пенсионных взносов вкладчиков и самих участников,

· регистрация и исполнение заявлении вкладчиков, участников, наследников участников по изменению состояния пенсионного счета (о выборе и изменении пенсионной схемы, о наследниках, о расторжении договора. о переходе участника в другой НПФ, о порядке пенсионных выплат, о вступлении в права наследования),

· учет на пенсионных счетах пенсионных выплат участникам и Других выплат/отчислений в соответствии с заявлениями вкладчиков, участников, наследников, 

· осуществление начислений в пенсионных счетах с: учетом дат зачисления пенсионных взносов и дат отчислений пенсионных и иных выплат,

· учет на пенсионных счетах отчислений подоходного налога и почтовых расходов r связи с производством пенсионных и иных выплат,

· ведение регистра платежных (пенсионные взносы) и выплатных (пенсионные и иные выплаты) документов с раздельными процедурами ввода и акцептации платежей/ отчислений,

· ведение журнала расчетов (объем пенсионных накоплений участников, минимальные и фактические ставки начислений, распределение инвестиционного дохода в форме начислений в пенсионных счетах),

· расчеты по исполнению заявлений вкладчиков, участников, наследников, 

· подготовка отчетов по контингенту участников и состоянию пенсионных счетов,

· администрирование, включая контроль доступа к информации и расчетам, корректировку расчетных параметров в связи с изменением Правил НПФ.

Для НПФ различной организационной структуры предусмотрены:

lanFund/Net - автоматизированная система многофилиального НПФ с центральным офисом с технологией клиент-сервер;

LanFund/Office - автоматизированная система НПФ без филиалов с технологией файл-сервер.

С учетом этажности процесса пенсионного обеспечения в НПФ по накопительным пенсионным схемам LanFund структурно представлен в четырех взаимодополняющих модулях:

LanFund/Payments - накопительный период (регистрация договоров и участников; открытие пенсионных счетов; учет пенсионных взносов; начисления на пенсионные взносы),

LanFund/Statement - учет заявлений (исполнение заявлений вкладчиков в накопительный период; исполнение заявлений участников в накопительный период; исполнение заявлений наследников в накопительный период),

Lan Fund/Statistic - статистика и анализ,

Lan Fund/Pension выплатной период (расчет и осуществление пенсионных выплат участникам и выплат

наследнику в связи со смертью участника в выплатной период; начисления на остаток пенсионных накоплений; перерасчет размеров пенсионных выплат).

Модули LanFund предусматривают исполнение следующих основных процедур (операций) процесса пенсионного обеспечения :

· расчет минимальных ставок начислений,

· расчет фактических ставок начислений,

· расчет минимальных обязательств фонда,

· осуществление начислений в пенсионных счетах (единые и дифференцированные ставки),

· расчет выкупной суммы в связи с расторжением договора участником, 

· перераспределение пенсионных взносов и соответствующих начислений в связи с расторжением договора вкладчиком; Расчет пенсионных накоплений участника в связи с переходом в другой НПФ,

· расчет размеров пенсионных выплат,

· расчет выплат наследникам.

LanFund обеспечивает подготовку и печать более 30 видов выходных документов: Пенсионные счета; Ежегодные отчеты участнику; Извещения; Расчетные таблицы исполнения заявлений; Отчеты; Справки по регистрам договоров, вкладчиков, участников, пенсионных счетов; Платежные и выплатные документов.

В целях обеспечения полной автоматизации исключительной деятельности НПФ разрабатываются согласованные с LanFund программы:

LanFund/Activs - автоматизированная система бухгалтерского учета пенсионных активов НПО) {учет поступления пенсионных взносов, включая контроль размеров и периодичности внесения, учет исполнения договоров на управление пенсионными активами, резервных фондов, осуществления пенсионных и иных выплат);

LANBANK DEALING ACCESS программный комплекс для импорта информации из торговой системы Reuters Dealing 2000

LanFund/Planning - автоматизированная система перспективных расчетов обязательств НПФ по пенсионным и иным выплатам.

В настоящее время готовится к выходу версия системы, реализующая солидарные пенсионные схемы с пожизненными дополнительными пенсиями участникам.

Инструментарии разработки: для мелких и средних НПФ -Microsoft Access; для крупных НПФ - реализация в архитектуре клиент-сервер с СУБД OKACLE7 (возможен перенос системы практически на любой сервер бал данных: INFORMIX, SYBASE, DB2, Scalable SQL и др.

Программный комплекс LanBank Dealing Access устанавливается на персональном компьютере, подключенном к серверу (серверам) торговой системы Reuters Dealing 2000 и позволяет: импортировать в реальном времени протоколы работы дилеров и данные о заключенных ими сделках (по каналам Ticket Output Feed и Current Interest Feed), сохранять информацию о переговорах и сделках в собственной базе данных, просматривать информацию о переговорах и сделках, печатать данные о сделках (в форме стандартного этикета и текста переговоров), экспортировать данные о сделках и переговорах в виде текстовых файлов.

Внедрение комплекса гарантирует мгновенную доставку информации из дилинговых залов в бэк-офис банка, а также сохранение архива сделок и переговоров.

Комплекс может быть использован в дилинговых залах и подразделениях бэк- офиса банка, а также разработчиками программного обеспечения для интеграции системы Reuters Dealing 2000 в систему комплексной автоматизации банка. Программный комплекс LanBank Dealing Access поставляется в виде двух программных модулей.

IMPORT DEALS - модуль импорта данных о сделках и переговорах.

Функционирует в автоматическом режиме и реализует следующий набор функций:

· формирование и посылку серверу (или нескольким серверам) системы Reuters Dealing 2000 запроса о текущем состоянии базы данных,

· получение от сервера (серверов) Reuters Dealing 2000 информации о текущем состоянии базы данных и его изменениях,

· выборку из базы данных Reuters Dealing 2000 информации о совершенных сделках,

· получение из базы данных Reuters Dealing 2000 информации об очередной заключенной сделке,

· получение из базы данных Reuters Dealing 2000 информации о текущих переговорах дилеров, работающих в системе;

· сохранение полученных результатов во внутренней базе данных комплекса.

VIEW DEALS - модуль отображения данных о сделках.

Функционирует в диалоговом режиме и дает возможность персоналу (сотрудникам дилинговых подразделений, подразделений бэк- офиса):

· просматривать информацию о переговорах и заключенных сделках, импортированных в базу данных комплекса из системы Reuters Dealing 2000,

· печатать данные о сделках в форме стандартного тикета и текста переговоров,

· экспортировать данные о сделках и переговорах в форме файлов текстового формата-

Структура внутренней базы данных комплекса LanBank Dealing Access является открытой, что дает возможность ее использования для интеграции системы Reuters Dealing 2000 в систему внутрибанковской автоматизации.

Возможна поставка системы в виде готового решения «под ключ»  программно-аппаратного комплекса LanBank Dealing Access COMPLEX. Комплекс включает: персональный компьютер (процессор Pentium 166, ОЗУ - 32 Мб, Диск -1,2 Гб), ОС Windows 95, СУБД Persona! Oracle 7. 3, программное обеспечение LanBank Dealing Access, мультиплексор последовательных портов DigiBoard (при наличии двух и более серверов системы Reuters Dealing 2000), кабели для подключения к серверу (серверам) системы Reuters Dealing 2000.

LanBank Dealing Access COMPLEX может быть подключен к системе Reuters Dealing 2000 в течении нескольких минут.

LANIT REMOTE BANKING

Удаленный сервис для клиентов банка

Lanit Remote Banking (LRB) - это комплекс систем для предоставления удаленного сервиса клиентам банка. LRB дает возможность клиенту получать информацию из банка и управлять своим счетом с использованием электронных почтовых систем, Internet и обычных телефона и факса. Комплекс состоит из трех независимых систем:

LanVisit - система «клиент-банк»;

LanHello for bank - система «банк-по-телефону»;

Lanit WebBank - система доступа к счету через Internet.
Эти системы могут работать как самостоятельно, так и в составе комплекса, используя единые механизмы связи с автоматизированной банковской системой, администрирования и управления справочной информацией.

Использование LRB позволяет банку решить проблемы с обслуживанием удаленных клиентов. LRB дает возможность клиентам получать банковские услуги, не выходя из офиса или квартиры, а также практически в любой точке земли, где есть телефон. Внедрение комплекса в банке - это:

1. обеспечение дополнительного сервиса для клиентов банка по управлению и контролю состояния своих счетов;

2. уменьшение текущих расходов банка за счет:

· уменьшения количества персонала;

· сокращения рабочих площадей, предназначенных для обслуживания клиентов;

· сокращения филиальной сети;

3. получение прибыли за счет:

· увеличения числа клиентов, заинтересованных в дополнительном сервисе:

· комиссионных за сервис;

· обслуживания иногородних клиентов

· увеличения остатков на счетах клиентов, т.к. LRB может быть эффективно состыкована с карточными проектами банка, что избавляет клиентов от необходимости держать на руках большие суммы денег

4. снижение количества ошибочно заполненных и принятых документов за счет использования справочников и автоматического контроля при формировании и предварительной обработке документов

5. автоматизация трудоемких ручных операций по подготовке, передаче , приеме и проверке платежных документов за счет удобного интерфейса пользователей системы

6. обеспечение эффективного контроля должностных лиц банка и клиента над отправляемыми и принимаемыми документами

Обслуживание юридических лиц

Для удаленного обслуживания юридических лиц предназначена система LanVisit. Это универсальная система типа «клиент-банк», которая позволяет клиентам быстро и безошибочно формировать платежные документы, верифицировать их несколькими электронными подписями, шифровать и передавать в банк различными телекоммуникационными способами.

Клиент и банк могут пользоваться различными СКЗМ, в том числе «Верба-0», «Криптон». Система может работать с различными носителями ключей, в их числе дискеты и touch-memory, смарт-карты.

Встроенная система документооборота позволяет закрепить за каждым типом документа свой список ответ исполнителей в банке и обеспечивает полный контроль приходящих и отправляемых документов.

Система LanVisit соответствует самым жестким требованиям к безопасности данных и защите от несанкционированного доступа.

Для получения информации об остатках на счете и получения выписки по телефону или факсу организация может воспользоваться системой LanHello for Bank.
Если клиент подключен к Internet, то он может использовать обычный Internet Explorer или Netscape Navigator, чтобы узнать текущее состояние своих счетов, а также получить актуальную информацию персонального и общего характера из банка с помощью системы Lanit WebBank.
Обслуживание частных лиц

LRB обеспечивает полный сервис для удаленного обслуживания частных вкладчиков. Если у клиента имеется дома или в офисе персональный компьютер, то он может воспользоваться мощным сервисом системы LanVisit. Помимо прочих преимуществ это позволит ему экспортировать данные в персональную бухгалтерскую систему.

Использование сервиса Lanit WebBank дает возможность получить информацию об условиях обслуживания вкладчиков, вариантах депозитных вкладов и прочих данных об услугах банка.

Наибольший интерес для частных лиц представляет система LanHello for Bank. Клиент может работать с банком с помощью обычного телефона. Это дает возможность получить доступ к своему счету в любой точке земного шара в любое время. Система проверяет подлинность клиента по введенному личному коду и сеансовому ключу.

LanHello позволяет оперативно узнать остаток средств на счете, движение средств по счету, получить на факс выписку. Кроме того, предусмотрен ряд специальных функции, в том числе удаленная блокировка операций, заявление об утере кредитной карты и многое другое. Для многих клиентов покажется чрезвычайно привлекательной возможность совершать платежные операции по телефону. Клиент может манипулировать среде i вами между своими счетами (гасить кредит с текущего счета, конвертировать валюту), а также проводить фиксированные периодические платежи оплачивать коммунальные услуги, страховки и т. д.

Интеграция с АБС

Lanit Remote Banking может быть состыкован практически с любой автоматизированной банковской системой. Для этого каждая из подсистем имеет механизм настраиваемого экспорта/ импорта данных. Этот механизм позволяет настроить буферные файлы для обмена данными с АБС. Предусмотрены несколько форматов данных - ASCII, DBF, DB. Для каждого поля можно настроить тип и длину данных. Кроме того, система поддерживает экспорт/импорт информации в формате S.W.I.F.T. Обмен данными может происходить как в автоматическом режиме on-line (после каждой транзакции), так и в режиме off-line (после команды оператора).

Система LanVisit

Предназначена для обмена документами между банком и ею клиентами электронным способом. Эта система позволяет подготовить и передать по телекоммуникациям подписанные и зашифрованные документы. Опыт более чем 50 банков, в которых установлена система, позволил создать универсальный инструмент, который обладает уникальными возможностями.

Сервис банка

После настройки система работает полностью автономно и не требует участия оператора.

LanVisit автоматически:

· примет, расшифрует и проверит правильность подписей документов;

· рассортирует документы по базам данных и каталогам в зависимости от их вида;

· экспортирует платежные документы r Автоматизированную Банковскую Систему;

· подготовит и отправит клиенту извещения о прохождении документов, выписки и ответные документы;

· распечатает нужные документы на принтере.

Сервис клиента

Вместе с системой LanVisit организация получает универсальное средство для подготовки и обмена документами с банком. Модуль Клиент позволяет:

· быстро и безошибочно формировать документы на основе справочников;

· осуществлять экспорт/импорт платежных документов из бухгалтерской системы;

· подписывать и шифровать документы

· отправлять пакеты документов в банк любым телекоммуникационным способом;

· автоматически принимать и обрабатывать ответные документы банка.

LanVisit устанавливается на отдельную машину или на файловый сервер и обеспечивает коллективный доступ к данным и функциям системы. На рабочем месте в банке и у клиента могут быть установлены операционные системы MS DOS, MS WINDOWS, а также WINDOWS'95 или OS/2.

В LanVisir реализована многоуровневая система защиты, позволяющая ограничить доступ к данным и функциям.

Каждый пользователь системы получает свой статус доступа к системе и может выполнять только свой спектр операций. Вся конфиденциальная информация, хранимая в базах данных, шифруется и не доступна для просмотра другими средствами-

Все передаваемые данные заверяются электронной подписью и шифруются, Кроме того, и у клиента, и в банке ведутся два специальных протокола - протокол действии каждого пользователя системы и протокол переданных и принятых документов. Эти протоколы дополнительно шифруются системой и доступны только для просмотра администратору системы.

Лицензия Гостехкомиссии и СКЗИ ФАПСИ

Компания ЛАНИТ имеет лицензию Гостехкомиссии на проведение ра6oт в области зашиты информации.

LanVibit может использовать такие средства криптозащиты, как рекомендованные ФАПСИ продукты «ВЕРБА-0» и «КРИПТОН». Теперь клиент и банк могут использовать для защиты передаваемых данных сертифицированные средства шифрования и электронной подписи.

LanVisit дает возможность клиенту и банку обмениваться всеми типами платежных документов, как рублевых, так и валютных, кассовыми документами, а также использовать свои типы документов. Для этих целей используется специальный язык описания новых документов, который позволяет указать формат документа и способы его ввода просмотра и обработки.

Уже сейчас LanVisit настроен на работу с несколькими системами телекоммуникаций, в том числе встроенный протокол точка-точка, SPRINT, х.25 PAD, х.400/ ASTRA, NetWare MHS. Система легко адаптируется к любым внешним системам передачи данных.

LanVisit позволяет:

· использовать Internet для передачи данных;

· организовать порядок и контроль прохождения и визирования документов;

· создавать новые типы документов и способы их обработки;

· настраивать экранные формы и меню;

· редактировать печатные отчеты;

· использовать разные системы электронной подписи и криптозащиты;

· использовать для интерфейса не только русский, но и другие языки;

· и многое другое...

Система LanVisit полностью совместима с системой автоматизированного обслуживания по телефону для коммерческих банков LanHello for Bank. Использование этих систем позволяет банку полностью организовать удаленное обслуживание клиентов - как с использованием компьютера и модема, так и по обычному телефону и факсу.

LanHello for bank
Это персональная система банковского сервиса, которая позволяет клиентам управлять своими деньгами по телефону. Клиент может оперировать своими счетами как обычным способом - приходя в банк, так и по телефону - там, где ему удобно это делать. LanHello for bank работает 24 часа в сутки, 7 дней в неделю.

Используя телефон и факс клиент может:

· услышать актуальную для клиента информацию банка,

· узнать остатки на своих счетах и данные о движении средств по счетам,

· узнать курсы покупки/продажи валюты в банке и адреса обменных пунктов,

· получить по факсу выписку со счета,

· перемещать средства со счета на счет,

· оплачивать коммунальные услуги и страховки.

Возможность позвонить системе с любого телефона позволяет управлять счетами без ограничения времени и места. LanHello for bank обеспечивает клиенту полноценный кот-роль пал средствами - где бы он ни находился. Например, можно конвертировать деньги со своего валютного счета на рубленый счет и вовремя погасить выданный банком кредит.

Как использовать систему?

Клиент просто звонит с любого кнопочного телефона в банк и ему отвечает система LanHello for bank. Управлять системой следует, нажимая соответствующие кнопки на телефоне. Система будет предлагать варианты операций, из которых нужно выбрать сценарий действий. В банке также может быть установлен конвертор пульс-тон и система распознавания голоса, что даст возможность звонить с обычного дискового телефона и управлять системой голосом, просто произнося ОДИН, ДВА, .., ДА, НЕТ, ПОМОЩЬ, ОТКАЗ вместо нажатия кнопок телефона.

Таким образом, можно управлять системой, даже находясь за рулем автомобиля.

Клиенту отвечает компьютерная система LanHello for bank. Она произносит голосом меню доступных операций и принимает команды (нажатые кнопки телефона). Система может также произносить результат выполнения команд и посылать факсы. Если потребуется консультация персонала банка, система переключится на дежурного оператора и клиент сможет произвести операции через него или получить инструкции по работе с системой.

Какие средства защиты предусмотрены?

Каждый пользователь системы при регистрации получает индивидуальный код, который он вводит при входе в систему. Кроме того, клиенту дается индивидуальная таблица шифров. Клиент подтверждает свой кол набором очередного шифра ил таблицы. Этот шифр будет разный для каждого сеанса. Все вводимые конфиденциальные данные (такие, как номера счетов, суммы), а также ответы системы LanHello for bank также могут быть зашифрованы при помощи этой же таблицы. Все сеансы связи с системой протоколируются в банке в специальных закрытых файлах, причем система может определить и записать номер телефона, с которого производится звонок. Если клиент управляет средствами при помощи оператора, то разговор записывается в базе данных и может быть воспроизведен для выяснения спорных ситуаций.

Контроль

Система автоматически ведет внутренние протоколы действий операторов и клиентов. Администратор системы может, просматривая эти протоколы, определить загруженность каналов, объем операций и проконтролировать все действия по взаимодействию с клиентами и настройке системы.

LH Script Language

Вся система написана на внутреннем языке высокого уровня LanHello Script Language и запускается из монитора LanHello. Это дает возможность администратору системы быстро приспосабливать ее к особенностям работы банка и полностью управлять ходим работы системы.

Связь с АБС

LanHello for Bank стыкуется с АБС одним из двух способов: on-line и off-line. В первом случае система запускает специальный модуль, который по настраиваемому интерфейсу взаимодействует с АБС и получает требуемую информацию. Во втором случае система использует свои собственные базы данных, которые периодически сверяет с банковской системой.

LanHello for bank работает со специализированными пла1ами компьютерной телефонии фирм Dialogic, NewVoice и Aerotel. Это оборудование стандартно устанавливается в компьютер и позволяет обрабатывать одновременно от двух до 32 телефонных каналов на одну плату. В один компьютер можно установить несколько и, таким образом, получить систему с любым количеством входных и выходных телефонных линий. Обработка сеанса связи происходит прямо на плате, которая для этого имеет внутренний процессор. Система требует для работы стандартный 386/486 IBM PC с 8Мб ОЗУ.

И, кроме того, используя LanHello for bank можно:

· разместить депозит

· взять, а также погасить кредит 

· производить конвертацию средств

· заявить об утрате кредитной карты 

· и многое другое...

Система LanHello полностью совместима с системой электронных платежей LanVisit. Использование этих систем позволяет банку полностью организовать удаленное обслуживание клиентов - как с использованием компьютера и модема, так и по обычному телефону и факсу.

LanHollo Script Language
Компания ЛАНИТ разработала новую технологию для создания систем компьютерной телефонии – универсальный язык высокого уровня LanHello ScripT Language. С помощью этого языка администратор системы может легко описать алгоритм работы своей прикладной программы и модифицировать его по мере необходимости. Система, описанная этим языком, выполняется из монитора LanHello, который представляет собой и среду разра-б01ки системы, и среду ее функционирования.

LanHollo Script Language помогает решить проблему зависимости заказчика от разработчика. В случае необходимости внесения изменений и систему администратор просто изменяет исходный текст программы и записывает новые голосовые файлы. Средствами системы корректируются как алгоритмы работы программы, так и содержание справочных и рабочих баз данных.

LanHello Script Language - это полнофункциональный язык для описания прикладной задачи. Структура языка подобна структуре языка Fiasic. Языковые конструкции включают описания объектов системы, логические конструкции, специальные операторы для выполнения функций обработки событий от голосовых и факс-плат и средства управления базами данных. Язык очень компактен и позволяет быс1ро и кратко описать задачу практически любой сложности. Для описания сложных задач можно применять вызов подпрограмм, написанных на этом же языке.

Пример справочной системы по курсам валют

LH MONITOR -среда разработки и функционирования

Монитор LanHello представляет собой специальную интерактивную оболочку, которая выполняет весь комплекс задач, связанных с разработкой и выполнением задач, в том числе:

· с помощью встроенного многооконного редактора позволяет создавать и редактировать скрипт программы;

· предоставляет возможность отладки созданной программы, имитируя реальную работу с оборудованием;

· управляет ходом выполнения программы;

· позволяет описать справочники, которые используются при работе программы (счета клиентов, типы валют, текущие курсы обмена, варианты платежных инструкций и пр.);

· позволяет записать голосовые файлы и индексные библиотеки с помощью обычного телефона;

· организует экспорт и импорт данных из внешних прикладных задач. Средства настройки импорта/экспорта позволяют задавать периодичное этих операций, а также  форматы обмена данными:

· ведет специальные протоколы действий администратора системы и взаимодействия клиентов с системой.

Сам монитор LanHello рассматривается как система интерактивных элементов - меню, экранных форм, отчетов и файлов данных. Все интерактивные элементы описаны и хранятся во внешних текстовых файлах. Это позволяет системному администратору настроить внешний пил монитора и отчетов, вплоть до замены языка общения - можно сделать интерфейс на английском или украинским языке!

Безопасность в системе обеспечивается на нескольких уровнях:

· регламентированный вход в систему по имени и паролю;

· разграничение прав доступа для разных категорий пользователей;

· хранение конфиденциальных сведений в зашифрованных базах данных;

· автоматическое ведение специальных протоколов действий лиц, допущенных к работе с монитором, а также обычных клиентов системы.

Обеспечение безопасности доступа к системе со стороны клиентов обеспечивается на программном уровне и включает в себя идентификацию клиентов по личному коду и разовому сеансовому шифру.

Вместе с системой LanHello вы приобретаете Набор типовых скриптов с описанием простых прикладных функций. Используя эти скрипты в качестве демонстрационных примеров, можно быстро научиться самостоятельно создавать прикладные задачи. Если приобретается типовая прикладная система, например, LanHello for bank, то вместе с монитором приобретаются тексты задачи с подробными комментариями.

LanHello работает со специализированными платами компьютерной телефонии фирм Dialogic. NcwVoice и Aerotel. Это оборудование стандартно устанавливается в компьютер и позволяет обрабатывать одновременно от двух до 32 телефонных каналов на одну плату. В один компьютер можно установить несколько плат, кроме того, можно объединить между собой несколько компьютеров и, таким образом, получить систему с любым количеством входных и выходных телефонных линий. Обработка сеанса связи происходит прямо на плате, которая для этого имеет внутренний процессор. Таким образом резко снижаются требования к компьютеру. Система требует для работы стандартный 386/486 IBM PC с 4Мб ОЗУ. В зависимости от нагрузки система может функционировав под управлением либо MS DOS, либо WINDOWS NT.
LANHELLO OFFICE PACK
Прикладные системы компьютерной телефонии

Основные функции системы

Система компьютерной телефонии LanHello Office Pack предназначена для автоматизации функций телефонного секретаря и организации голосовой почты для сотрудников компании.

Система реализует следующие функции:

· соединение с сотрудниками компании по дополнительному колу;

· запись голосовых сообщений для сотрудников;

· разговор с секретарем компании.

Система устанавливается на обычном персональном компьютере. к которому подводится необходимое количество внутренних телефонных линий. Эти линии подключаются к голосовой плате, поставляемой вместе с системой и устанавливаемой в слоты расширения компьютера.

Почтовые ящики клиентов голосовой почты организуются в виде каталогов на жестком диске компьютера, а голосовые сообщения представляют собой файлы в специальном формате.

Прием внешних звонков

Внешние телефонные звонки, поступающие по выделенным для системы линиям, автоматически принимаются системой. Подняв трубку, система проговаривает приветствие, после чего предлагает клиенту голосовое меню/ в котором можно выбрать следующие пункты:

Соединение с одним из сотрудников компании по личному номеру сотрудника. Для соединения клиент должен ввести личный номер, после чего система считывает из внутренней базы данных местный телефонный номер для соединения с сотрудником и перенаправляет звонок клиента по этому номеру.

 Переключение на голосовую почту, чтобы оставить для одного из сотрудников голосовое сообщение в его почтовом ящике или чтобы прослушать накопившиеся сообщения, если позвонивший - владелец почтовою ящика.

Соединение с секретарем компании. Вход в этот сервис осуществляется по истечению интервала времени, выделенного для ввода цифр, или по нажатию клавиши телефона с символом #.

Если при попытке перенаправления звонка на одного из сотрудников или секретаря телефон оказался занят или никто не отвечает, система возвращает звонок и переключается на голосовую почту. При этом вновь набирать личный номер сотрудника не нужно. Голосовое сообщение будет оставлено в почтовом ящике того сотрудника (в т.ч. и секретаря), до которого не удалось дозвониться.

Сервис для владельцев почтовых ящиков

Для входа в личный сервис владельцу почтового ящика после дозвона до системы необходимо набрать свой личный номер и пароль, необходимый для защиты личных сообщений от несанкционированного доступа.

Владельцу почтового ящика доступны функции прослушивания сообщений, поступивших в почтовый ящик и работа с личным приветствием.

Защита системы

Для защиты системы от несанкционированного доступа при входе в систему каждый оператор системы должен ввести свой пароль (пароль оператора системы). Заведением операторов и назначением им прав доступа к отдельным компонентам системы заведует администратор.

Также в системе существует функция блокировки клавиатуры, полезная при длительной паузе в работe оператора. Для возобновления работы с системой оператор должен снова набрать свой пароль.

Вся информация о клиентах системы содержится во внутренних базах данных, доступ к которым администратор может закрыть паролем. В этом случае даже вне системы эти базы данных буду! недоступны для просмотра. Система работает на специальном оборудовании компьютерной телефонии фирмы Dialogic и может работать одновременно на нескольких каналах, Существуют 2-, 4- и 8-канальные голосовые платы. При необходимости можно использовать несколько голосовых плат одновременно, но нужно учитывать, что каждая плата требует свободного 16-битного ISA-слота расширения.

Дополнительно могут быть установлены платы преобразователя пульсовых сигналов и распознавания речи. Это позволит работать с системой не только с тоновых, но и с дисковых телефонов.

ЭВМ в издательском деле

В процессе работы над литературным произведением авторам приходится многократно переделывать и исправлять первоначально написанный текст. Эту необходимую и неизбежную часть любого творческого литературного процесса могут ускорить и облегчить специальные программы для ЭВМ, называемые редакторами.

Существует много различных программ-редакторов, отличающихся деталями, но все в основном работают следующим образом. Введенный в машину текст высвечивается на экране дисплея. Автор или редактор, читая этот текст, могут, используя ту же клавиатуру и некоторые вспомогательные клавиши, внести в него любые изменения: исправить букву, вычеркнуть лишние слова или абзацы, заменить их новыми, перенести часть текста из одного места в другое. Для этого достаточно выделить переносимую часть и указать место, куда она должна быть перенесена. Все остальное выполняется автоматически, и на экране остается только правленый текст.

Во многих программах-редакторах предусмотрена возможность автоматического просмотра всего текста, когда всюду требуется заменить какое-то слово, например географическое название. Аналогично, если в нумерации формул обнаружена ошибка или в текст вставили новую формулу со своим порядковым номером, то соответствующая программа в состоянии автоматически изменить и всю последующую нумерацию формул, и их номера, помещенные в тексте.

Составление библиографии и изменение отсылок к ней в тексте – трудоемкое занятие. Составив программу, можно упорядочить в строгом алфавитном порядке произвольно составленную по ходу написания текста библиографию, изменить ее нумерацию и отсылочные данные в тексте. Если необходимо выделить какое-то слово или словосочетание иным шрифтом, подчеркнуть его или поместить в кавычки, то такая операция проводится автоматически сразу со всем текстом. Это не только облегчает работу, но и исключает пропуски и ошибки.

Большую помощь составителю текстов оказывает также программа грамматической проверки текста, которая позволяет сравнить все слова текста со словарем, введенным в запоминающее устройство, автоматически исправляет ошибки написания, а в сложных случаях выделяет слова, написание которых не соответствует форме, помещенной в словаре, указывая на них составителю текста или редактору,

Есть множество возможностей заменить шрифты, выполнить правила переноса.

Программа-редактор помогает составить справочно-поисковый аппарат, предметные и именные указатели, а также некоторые специальные указатели; перечень сокращений, аббревиатур, обозначений, словари новых, малоизвестных терминов и др. Во всех этих случаях слова, термины или фамилии должны располагаться в алфавитном порядке и сопровождаться перечислением страниц книги, на которых они встречаются. Эти трудоемкие виды работ автоматизированы и поручены специальным программам-редакторам.

Пакет прикладных программ для издательской деятельности включает в себя специальные программы для формирования текста в виде страниц будущей книги, введения в текст необходимых полиграфических элементов и рисунков, а также уже упоминавшиеся программы-редакторы. Такой пакет позволяет готовить макет будущей книги, а потом с помощью полиграфической техники напечатать ее. Иногда такие пакеты программ вместе с сопутствующими им техническими средствами называют настольной типографией. Во всяком случае окончательный текст можно (при не слишком большом тираже) получить с помощью лазерного принтера, не обращаясь к специальной полиграфической технике. 

ЭВМ в литературоведении

В литературоведении, в социологии, в социально-политических исследованиях возникают задачи, связанные с анализом текстов. Речь идет не только о грамматическом анализе, а главным образом о так называемом статистическом анализе.

Примером такого литературоведческого анализа текстов, выполненного, правда, без помощи ЭВМ, стал четырехтомный "Словарь языка Пушкина", выпущенный Институтом русского языка АН СССР в конце 50-х гг. В этом словаре для каждого слова приводятся примеры использования его в произведениях Пушкина с отсылками на тома и страницы соответствующих изданий. При этом если слово используется в нескольких различных смыслах, то дается соответствующее число примеров.

И еще один пример – "Грамматический словарь русского языка", составленный А.А. Зализняком, в котором 100 000 слов размещены в инверсионном порядке (т. е. в алфавитном порядке их окончаний) и около каждого слова даны указания о его грамматических формах.

Во всех перечисленных примерах труднее всего было просмотреть большое количество текстов, выбрать из них слова, включенные в словник, выделить предложения, в которые эти слова входят, указать источники и, наконец, сгруппировать слова в принятом для данного словаря порядке. Трудно было избежать повторов и внести дополнения в текст так, чтобы не нарушался общий порядок расположения слов.

Теперь эти задания выполняются с помощью специальных программ для ЭВМ. Так же составляют и многие другие словари, например толковые. Авторы пишут статьи, в которых дают толкование определенных слов, а ЭВМ группирует статьи в алфавитном порядке. Ей можно поручить и такую работу: подсчитать, сколько раз в тексте встречается определенное слово. Так, в 1937 г, школьники одной из ленинградских школ исследовали лирику Пушкина и отыскали около 40 различных эпитетов к слову "места". Для этого пришлось прочитать все лирические стихотворения Пушкина. ЭВМ по введенным в нее текстам могла бы быстро и точно решить эту задачу.

Определить, кто автор произведения, – сложная литературоведческая задача, решить которую трудно, а иногда и невозможно без машинного анализа текстов. Когда-то выяснить это можно было по почерку. А как быть, если рукописи нет или если текст сразу напечатан на машинке? В этом случае проводят исследования особенностей языка и стиля автора, анализируют стилистические особенности текста, а также исторические, биографические и другие данные, выделяют характерные слова и обороты речи. Эта работа требует не только серьезных специальных знаний, но и большого количества времени. Машинный анализ позволяет ее ускорить, определить новые особенности языка автора, оценить частоту встречаемости слов и оборотов, сравнить полученные результаты с данными о текстах других авторов и сделать обоснованный вывод об авторстве исследуемого текста. Такому машинному анализу были, например, подвергнуты тексты "Тихого Дона" М. Шолохова. 

ПРИМЕРЫ

Многие крайне важные задачи, с которыми люди сталкиваются в современной жизни, решаются с помощью сложнейшего программного обеспечения. Диапазон таких задач весьма велик – от создания безопасности авиапассажиров до контроля оборота многомиллиардных денежных средств в международных валютных операциях. Но для миллионов граждан, живущих в сегодняшнем индустриальном мире, компьютерный век проявляется и в более обыденных делах.

Программное обеспечение играет мириады маленьких ролей в повседневной жизни. В компьютеризованных зданиях учреждений специальные программы управляют микроклиматом, регулируя температуру и освещенность. В сводках вечерних новостей графические программы рисуют на экранах телевизоров сменяющие друг друга метеорологические карты. Существуют программы, которые умеют по заранее заготовленному тексту и списку адресатов, получаемому по телефонным линиям, составлять миллионы персональных писем, касающихся самых разных вопросов – от условий лотереи до предложений о продаже недвижимости. Когда водитель заправляет автомобиль у автоматизированной бензоколонки, продавец в универмаге принимает кредитную карточку покупателя, а сельский меломан или спортивный фанатик приобретает билеты на концерт либо спортивное состязание, программное обеспечение осуществляет все необходимые финансовые операции. Именно благодаря таким повседневным операциям программное обеспечение приобрело столь важное  значение в жизни современного общества.

В подобных случаях чаще всего используется центральная вычислительная система, обслуживающая одновременно многих территориально весьма удаленных пользователей. Человек обычно не видит перед собой ничего, что напоминало бы ему компьютер, а последний в свою очередь нередко получает исходные данные от устройств, совсем не похожих на клавиатуру или джойстик. Например, на контроле в супермаркете устройство ввода представляет собой оптический аппарат, встроенный в прилавок, а выходная информация компьютера включает, в частности, напечатанный чек, в котором содержится куда более детальная информация, чем та, какую выдавали нам механические кассовые аппараты прежних дней. На забитых транспортом уличных перекрестках используется устройство компьютерного ввода в виде уложенной под мостовой магнитной катушки, которая позволяет подсчитывать количество проходящих над ней автомобилей. Выходная информация в данном случае представляет собой последовательность чередующихся транспарантов «ИДИТЕ-СТОЙТЕ», зажигающихся зеленых стрелок, красных сигналов светофоров и других видимых знаков.

Приведенные далее примеры – это лишь малая часть разнообразных применений программного обеспечения в нашей повседневной жизни: рассылка писем, учет бакалейных товаров на контроле в супермаркете, регулировка сигналов светофора. Однако за каждым таким применением скрываются тысячи тщательно продуманных строк текста программы, обеспечивающих обработку огромных потоков данных и позволяющих наилучшим образом управлять ходом событий.

АВТОМАТИЗИРОВАННЫЕ СИСТЕМЫ РЕЗЕРВИРОВАНИЯ АВИАБИЛЕТОВ 
Авиалинии США, бурное развитие которых пришлось на 50-е годы, первыми стали применять диалоговые системы запросов, что позволило обеспечить строгий учет наличия свободных мест. Чтобы авиакомпания работала эффективно, необходимо, с одной стороны, сократить до минимума количество пустующих мест в каждом рейсе, а с другой - не допускать продажи лишних билетов. Создание системы резервирования авиабилетов представляло собой чрезвычайно сложную задачу. Дело в том, что одна-единственная авиакомпания может располагать ежедневно тысячами мест на рейсы в разные пункты назначения и иметь сотни агентов, постоянно принимающих заявки на билеты и фиксирующих отказы от зарезервированных мест. Автоматизированная система резервирования действовала бы эффективно только в том случае, если бы давала быстрые и точные ответы в любое время и при этом была столь проста, чтобы с ней без труда могли работать агенты по продаже билетов.

В течение 50-х годов авиакомпании и производители компьютеров бились над созданием подходящих машин и программного обеспечения. Некоторые первые системы лишь отчасти справлялись с поставленной задачей. В лучшем случае они позволяли установить, есть ли свободные места на какой-то конкретный рейс. Например, в 1958 г. авиационная компания TWA (Trans World Airlines) снабдила терминалами своих агентов в шести городах, а заявки на свободные места сопоставлялись компьютерами, размещенными в трех городах. Компьютеры передавали сообщение о каждом факте продажи или отказа на телетайп в центральном бюро. Здесь находился специальный агент, который вел регистрацию свободных мест и при помощи телетайпа сообщал компьютерам, когда все места на тот или иной рейс были заняты. Эта информация автоматически передавалась на телетайпы агентов по продаже билетов.

Однако на подходе был более совершенный вариант системы. Фирма ИБМ - сначала в содружестве с компанией «Америкэн эйрлайнз», а затем с компаниями «Пан Америкэн» и «Дельта» - разработала систему резервирования билетов, которая революционизировала всю отрасль авиационных перевозок. Разработанные ею аппаратное и программное обеспечения стали применяться более чем в 20 авиакомпаниях. Для создания и внедрения системы «Сабре» (SABRE,  Semi-Automatic Business  Research Environment - коммерческая полуавтоматическая поисковая система) потребовалось 8 лет. Первый вариант системы для компании «Америкэн эйрлайнз», вступивший в строй в 1964 г., связывал в единую трансконтинентальную сеть 2 тыс. терминалов, подключенных к большому центральному компьютеру. В то время это была крупнейшая в мире коммерческая система реального времени (т. е. обеспечивающая немедленную обработку данных).

Основная задача системы «Сабре» состояла в том, чтобы дать возможность каждому агенту по продаже авиабилетов подключиться к центральной базе данных. Она обновлялась после каждой операции по продаже или возврату билета на любой рейс, зарегистрированный в системе. Агенты могли связываться с базой данных по телефону, и при этом гарантировалось, что полученная ими от компьютера информация точно соответствует ситуации на текущий момент.

Кроме того, программное обеспечение осуществляло взаимодействие центрального компьютера и подключенных к нему терминалов. С каждого терминала сообщения поступали по кабельным линиям на местный концентратор. Он представлял собой электронное запоминающее устройство, предназначенное для буферизации сообщений, поступающих от нескольких агентов. Программа, управляющая работой центрального компьютера, по очереди опрашивала каждый концентратор. Если с момента предыдущего опроса на концентратор поступили какие-то сообщения, то они пересылались в центральный компьютер. Все операции производились настолько гладко и быстро, что создавалось впечатление, будто каждый терминал обслуживается отдельным концентратором.

С самого начала стало ясно, что возможности системы «Сабре» гораздо шире, чем просто быстрое обслуживание авиапассажиров. Она позволяла хранить данные о резервировании билетов, что явилось громадным достижением по сравнению с простым учетом свободных мест. Кроме того, эта система предоставила американцам эффективный инструмент, который не только способствовал улучшению управления ежедневными операциями, но и открывал большие перспективы. Взяв на себя работу, которая не под силу человеку, система «Сабре» и ее «потомки» стали неотъемлемой частью жизни. К середине 80-х годов некоторые системы такого типа объединяли более 10 тыс. терминалов, а их центральный компьютер обрабатывал до 200 сообщений в секунду. Резервирование авиабилетов - лишь одна из функций подобной системы. Пользуясь ею, агент может также выдавать билеты и посадочные талоны, выделять конкретные места в самолете, заказывать специальные блюда, бронировать номер в гостинице, организовывать автомобильное обслуживание пассажиров, предоставлять переводчиков, секретарей и сиделок для младенцев. Кроме того, система используется для регулирования грузовых и багажных перевозок, контроля кредита, пересылки электронных сообщений, приобретения иностранной валюты.

Опыт, накопленный при разработке системы резервирования авиабилетов, оказался весьма полезным для широкого круга приложений, связанных с обработкой запросов. Система «Сабре» - один из первых примеров коммерческого применения режима разделения времени. В этой системе реализовать такой режим сравнительно просто, поскольку все пользователи работают с однотипной программой. В других ситуациях организовать режим разделения времени значительно сложнее. Например, в аналогичной университетской системе интересы пользователей могут существенно различаться: один работает с программой анализа экономических данных, другой - с программой  по  обработке  результатов  эксперимента  по органической химии и т. д. В этом случае программное обеспечение должно не только уметь выделять пространство в оперативной памяти, процессорное время и другие ресурсы (например, магнитофоны или дисководы), но и уберечь данные и программы одного пользователя от их, возможно, непреднамеренного уничтожения другими пользователями. В 60-е годы фирма ИБМ затратила миллионы долларов и титанические усилия на реализацию режима разделения времени на своих самых новых и наиболее мощных компьютерах. Расходы на программное обеспечение выросли с 8 млн. долл. в 1961 г. до 44,5. млн. долл. в 1966 г. Как заметил один из директоров проекта, за время этой работы фирма ИБМ изучила немало технических идей и представлений, но это «образование было довольно дорогостоящим».

Гораздо быстрее фирма ИБМ преуспела в создании программного обеспечения для одновременной обработки большого количества сообщений и объединения нескольких центральных процессоров с целью повышения производительности системы «Сабре». Первоначально разработанная для этой цели операционная система называлась АСР (Airline Control Program - управляющая программа для авиакомпаний). Более поздний ее вариант под названием TPF (Transaction Processing Facility – средства для обработки запросов) использовался для создания мощных систем реального времени во многих других отраслях. Одной из таких отраслей стало банковское дело.

Тысячи раз в день на городских улицах и в торговых центрах по всей территории США подходят люди к терминалам АТМ (Automatic Teller Machine - автоматическая кассовая машина) и с помощью пластиковых карточек, не заходя в банк, производят различные финансовые операции. Обычно терминалы АТМ соединены с главным банковским компьютером. Работающая там программа обработки запросов немедленно выдает соответствующие сообщения клиенту через АТМ. Вклады и выдача наличных денег, переводы с одного счета на другой и даже оплата счетов - все это производится мгновенно. Машина выдает клиенту квитанцию, а программа обновляет содержимое центральных банковских файлов. Кассиры в филиалах банка имеют доступ к тем же центральным файлам, что позволяет им вести контроль и вносить изменения в информацию, касающуюся счетов.

Однако подобные системы для осуществления банковских операций появились лишь в самые последние годы. Вначале работники банков рассматривали компьютеры лишь как средство спасения от нахлынувшего на них океана бумаг. Количество обрабатываемых чеков выросло в США с 5,3 млрд. в 1945 г. до 9,5 млрд. в 1955 г. Регистрация и обработка чеков и множества бумаг, касающихся займов и других финансовых операций, требовали колоссального труда банковских служащих. Рост бумажного океана грозил полной катастрофой для всей банковской системы.

В начале 50-х годов «Бэнк оф Америка» (его главная резиденция находится в Сан-Франциско), ставший впоследствии крупнейшим в мире торговым банком (он обрабатывает вдвое больше бумаг, чем любой другой), начал предпринимать шаги для предотвращения надвигающегося кризиса. В те времена чековые счета не нумеровались и мало кто из вкладчиков использовал чеки, в которых имя и адрес владельца были отпечатаны типографским способом. Банковские служащие должны были расшифровать подпись, разложить чеки в алфавитном порядке, а затем разнести их по счетам клиентов. Оказавшись перед лицом все возрастающего объема работы, «Бэнк оф Америка» обратился за помощью в расположенный по соседству Стэнфордский научно-исследовательский институт (ныне Международный Стэнфордский научно–исследовательский институт).

Найденное решение оказалось настолько удачным, что стало промышленным стандартом. Во-первых, была разработана целостная система для нумерации и чтения чеков - система «Микр» (MICR, от Magnetic Ink Character Recognition – распознавание букв, написанных магнитными чернилами). В системе использовались специальные сканеры, способные считывать числа, напечатанные магнитными чернилами на каждом чеке. По этим числам определялись местонахождение банка, его название, конкретный филиал банка и номер индивидуального банковского счета. Человек легко мог прочитать эти числа, но что самое главное - их могла читать машина, причем даже тогда, когда они были закрыты почтовыми марками, которые наклеивались на чеки при их пересылке из банка в банк.

Во-вторых, была разработана бухгалтерская система «Эрма» (ERMA, Electronic Recording Method of Accounting – электронный метод регистрации расчетов). Помимо сканеров системы «Микр» здесь применялся специальный компьютер, спроектированный Станфордским институтом и изготовленный компанией «Дженерал электрик». Программное обеспечение для этого компьютера было создано самим банком. В 1959 г. «Бэнк оф Америка» начал устанавливать первые 32 системы «Эрма» в региональных центрах по всей Калифорнии.

Со временем компьютеры взяли на себя большую часть нудной повседневной работы банковских служащих. В течение 60-70-х годов, когда цены на компьютеры стали снижаться, а накладные расходы на канцелярскую банковскую работу расти, во многих банках начали практиковать ночную пакетную обработку данных, касающихся проведенных за день финансовых операций. На следующем этапе терминалы были предоставлены непосредственно в распоряжение кассиров, которые, таким образом, получили возможность запрашивать необходимую информацию о банковских счетах прямо из базы данных. По мере совершенствования автоматизированных банковских систем банкиры стали интересоваться возможностями новейшей технологии в плане привлечения клиентов. Автоматические кассовые аппараты появились в начале 70-х годов. Первая реакция клиентов на новшество была довольно прохладной, тем не менее банки продолжали внедрение этих машин, ибо не вызывала сомнений их эффективность при проведении простых банковских операций, что позволяло снизить затраты на содержание кассиров. А когда АТМ стали более просты в обращении, возросла их популярность и среди клиентов. В конце 70-х годов один нью-йоркский банк сообщил, что свыше двух третьих операций, связанных с получением наличных денег с банковских счетов, было осуществлено с помощью АТМ и, более того, многие клиенты предпочитали пользоваться этой системой даже в том случае, когда имели возможность обратиться к кассиру. Двадцать лет развития аппаратных и программных средств превратили банковские компьютеры из секретных «цифродробилок» в настоящих помощников людей.

В то время как во многих приложениях эффективность компьютеров оценивается в долларах, существует система, где действуют оценки совсем другого рода, поскольку служит она спасению человеческой жизни. Практика работы с различными механизмами показывает справедливость аксиомы, гласящей, что правила техники безопасности всегда пишутся кровью. Слишком часто новые методики входят в практику только после серьезных аварий. Трагическим подтверждением этого правила может служить история автоматизации системы управления воздушными сообщениями АТС (Air-Traffic-Control) США. До 1956 г. идея автоматизации этой системы не привлекала особого внимания. Однако происшедшая в том году страшная авиационная катастрофа - столкновение в воздухе двух самолетов - выдвинула этот вопрос на передний план.

В середине 50-х годов диспетчеры управляли самолетами только при взлете и посадке. Местонахождение авиалайнера определялось «вручную» на основании расчетов самого пилота. Ни сложные длинноволновые радиолокационные системы, ни компьютеры тогда не применялись.

Субботним утром 30 июня 1956 г. произошел случай, изменивший все. В начале десятого два самолета с интервалом в несколько минут взлетели в аэропорту Лос-Анджелеса. Взмыв за облака, нависшие над аэропортом, они оказались в освещенном солнцем небе. Самолет марки «Локхид супер констилейшн», принадлежавший компании «Транс уорлд эйрлайнз», выполняя рейс 2, направлялся в Канзас-Сити. Его полет проходил на высоте 5800м. Другой самолет, «Дуглас DC-7», принадлежавший компании «Юнайтед эйрлайнз», выполняя рейс 718, следовал в Чикаго на высоте 6400 м. Через некоторое время рейс 2 изменил план полета, получив разрешение перейти на высоту 6400 м.

Как обычно, оба пилота периодически обращались на ближайшие станции управления полетами, сообщая свои координаты и уточняя время прохождения определенных наземных пунктов по маршруту их следования. Содержание радиосообщений передавалось по телефону на ближайшую региональную станцию управления, где их печатали на так называемой полетной ленте. Диспетчеры сидели перед высокими рамами, на которых одновременно могло находиться более 20 таких лент. Эта информация предназначалась исключительно для того, чтобы диспетчеры имели представление о проходивших в их районе полетах. Однако, покинув район Лос-Анджелеса, самолеты оказались в неконтролируемой зоне. Ни один из них не получал никаких указаний с Земли и ни один из них не имел ни малейшего представления о присутствии другого. Но в 10 ч 13 мин центр управления в Солт-Лейк-Сити получил сообщения с обоих самолетов: в каждом из них говорилось, что контрольную точку над пустыней Пейнтид он предполагает пройти в 10 ч 31 мин.

Тем временем погодные условия ухудшились. Рваные облака собрались на высоте 4600 м в сплошной слой облачности с грозовыми тучами, простиравшимися в отдельных местах до высоты 7600 м. Чтобы избежать сильных турбулентных потоков, пилоты обычно стараются обойти тучи. Мы никогда не узнаем подробностей случившегося, но известно, что ровно в 10 ч 31 мин рейс 2 и рейс 718 столкнулись в небе над пустыней Пейнтид. В этот момент пункт управления в Солт-Лейк-Сити получил единственное радиосообщение: «Солт-Лейк, Юнайтед 718 ... о ... мы сейчас врежемся». Ничего больше ни с одного самолета услышать не удалось. Все 117 пассажиров и 11 членов экипажей погибли, когда искореженные самолеты рухнули в Большой каньон.

Катастрофа, которую вполне можно было бы предотвратить, вызвала глубокое возмущение общественности и политических кругов; это привело к незамедлительной коренной реформе всей системы управления гражданской авиацией. Буквально через несколько месяцев был решен вопрос о передаче в систему гражданской авиации военных радиолокаторов. В течение двух лет конгресс сформировал Федеральное агентство по авиации, переименованное позднее в Федеральное авиационное управление. Основной задачей нового правительственного учреждения стало обеспечение безопасности воздушных перевозок. Было очевидно, что для обработки огромного объема быстроменяющейся информации о местоположении, высоте и скорости полета авиалайнеров необходимо использовать компьютеры. Это положило начало созданию гигантской компьютеризованной системы, опоясавшей всю территорию США и связанной со многими районами мира.

Сначала была автоматизирована канцелярская работа. Данные, поступающие с борта самолета, и сообщения пилотов об их местонахождении вводились в компьютер вручную. Затем система автоматически печатала полетные ленты, посылая соответствующую информацию диспетчерам, отвечавшим за тот сектор, через который проходил самолет. Следующий шаг заключался в автоматизации ввода информации. Это стало возможным, когда к системе были подключены более совершенные радиолокаторы. Получая информацию с радиолокаторов, компьютеры отображали на экране обстановку в воздухе. Впервые диспетчеры могли следить за текущим местонахождением каждого самолета в наблюдаемом секторе с помощью графического изображения. Компьютерная система давала также сводку погоды, что позволяло диспетчерам предупреждать пилотов об изменении полетных условий. Кроме того, программисты придумали так называемую систему защиты от неисправностей, в которой применялись средства дублирования на случай каких-либо сбоев в работе аппаратуры,   программного  обеспечения  или  самих диспетчеров.

К середине 80-х годов на программирование системы АТС было затрачено около 500 человеко–лет и написано более 500 тыс. строк программного кода. Все вместе взятое программное обеспечение представляло собой самую большую в мире программу. Она постоянно совершенствуется, и, по всей видимости, эта система никогда не будет заменена какой-то абсолютно новой. Поскольку система должна надежно функционировать в любой день, любую минуту, изменения в ней можно осуществлять лишь постепенно. И хотя система АТС развивается в направлении полной автоматизации, в ней всегда сохранится место для человека, ибо только он в конечном счете способен обеспечить надежность. Разумеется, людям свойственно ошибаться, но зато машины выходят из строя. И когда случается авария, последней линией обороны остается человек. Как сказал один программист, 15 лет проработавший над созданием системы АТС, «для сопоставления информации и принятия решения лучшим компьютером в мире остается человеческий разум».
Информационные системы в торговле
В чередующихся широких и узких линиях универсального товарного кода зашифрован номер торгового изделия. Сканер, установленный на контроле в супермаркете, преобразует эти символы в электрические импульсы, которые затем переводятся в двоичный код и передаются в компьютер. Номер записан на этикетке дважды: в форме обычного десятичного числа н в виде широких и узких линий. В этом коле первая половина числа обычно указывает производителя, а вторая – изделие.
По номеру товарного кода компьютер находит в базе данных цену товара и выдает на кассовый аппарат две команды. По первой из них на дисплее кассового аппарата высвечивается название, цена и некоторые другие сведения о товаре, а по второй – та же информация печатается на бумажной ленте. Компьютер может посылать и специальные сообщения, например напоминание о том, что следует обратить внимание на возраст покупателя, приобретающего пиво или вино.

Каждый раз, когда контролер супермаркета перемещает купленные вами товары по прилавку, под которым вмонтирован слегка попискивающий сканер, в работу включается сложнейшая система программного обеспечения. Считывая закодированные на специальной этикетке данные, сканер передает их в память компьютера. Гораздо быстрее, чем кассир мог бы набрать стоимость покупки на кассовом аппарате, компьютер напечатает название продукта и его цену на выдаваемом покупателю чеке. Практически одновременно с этим осуществляется корректировка инвентарной описи товаров, имеющихся на полках магазина, что позволяет непрерывно следить за движением товаров. Такая система помогает оценить эффективность рекламы и успешность торговли.

Ключевую роль в организации программного обеспечения торговых предприятий играет так называемый универсальный товарный код, УТК. Он представляет собой систему идентифицирующих номеров, записанных в удобной для компьютера форме – в виде серии широких и узких линий, которые считываются с помощью либо стационарного (вроде тех, что установлены на контроле в супермаркете), либо ручного сканера. То же самое программное обеспечение, которое применяется для организации учета в супермаркете, можно использовать и для других целей, например для контроля наличия комплектующих изделий на заводской сборочной линии, учета сплавляемых по реке бревен или фиксации моментов пересечения финишной черты участниками марафонского забега.

Универсальный товарный код используется не только для выписки чека, но и для других бухгалтерских операций. Вся нужная информация о каждом имеющемся в магазине товаре занесена в базу данных. По запросу компьютер анализирует такие данные, как количество оставшегося товара, правила его налогообложения, юридические ограничения на его продажу, использование покупателем специальных купонов и множество других факторов.

Одновременно с подачей сведений о проданном товаре на дисплей кассового аппарата компьютер производит соответствующую коррекцию товарной ведомости. При этом контролируется количество оставшегося товара и, если оно становится меньше допустимого минимума, делается отметка о необходимости заказа товара данного вида. Обычно программное обеспечение устроено так, что сводная информация о наличии товаров выдается управляющему к концу рабочего дня. Вместе с тем управляющий имеет возможность обновлять данные в системе, внося, скажем, информацию об изменении цен и поступлении новых партий товаров.

На протяжении многих лет служащие справочной телефонной службы, отвечая на вопросы о номерах телефонов, вынуждены были вручную перелистывать телефонные справочники. Затем им на смену пришли устройства для просмотра микрофишей и, наконец, совсем недавно – компьютеры. Последние идеально подходят для подобной задачи, которая в сущности сводится к поиску конкретных сведений в длинном списке однородных данных. А теперь компьютеры могут не только отыскивать требуемые номера, но и – благодаря всемогущему программному обеспечению – произносить их вслух.

Речь компьютера бывает двух видов – записанная заранее и синтезированная. И в том и в другом случае звуковой текст необходимо перевести в двоичный код. При воспроизведении записанный голос фактически неотличим от человеческой речи, однако для хранения записи требуется большой объем памяти. Чтобы запомнить одну секунду закодированной в цифровой форме речи, требуется 8 тыс. единиц памяти. Синтезированная речь конструируется из закодированных фонем. В разговорном английском насчитывается около 50 различных звуков, и для их хранения требуется меньший объем памяти, чем для записанной готовой фразы, но синтезированная речь мало похожа на живой человеческий голос,

Позвонив в телефонную справочную службу, абонент называет город, имя и адрес. Сидящий перед специальной клавиатурой и дисплеем оператор печатает данные а вводит в компьютер команду поиска нужного номера.

Используя программное обеспечение для управления базами данных, специализированный компьютер, обслуживающий одновременно до 600 операторов, ведет поиск среди хранящихся в его памяти миллионов имен и номеров, Программа построена так, что позволяет отыскивать сходные по звучанию имена даже в том случае, если правила их написания мало похожи друг на друга. Оператор набирает код подходящего варианта и тем самым передает его в блок речевого вывода, управляемый отдельным компьютером.

Для обработки звуков человеческой речи с помощью компьютера ее надо преобразовать из аналоговой формы (непрерывная звуковая волна) в последовательность дискретных цифровых сигналов. На рисунке данный процесс показан в упрощенном виде. Чтобы уловить нюансы человеческого голоса, аналого-цифровой преобразователь измеряет частоту, амплитуду и другие характеристики волны тысячи раз в секунду через постоянный интервал времени. Каждому измерению присваивается определенное числовое значение, и по такой закодированной диаграмме компьютер может восстановить звук. Для этого числовые значения преобразуются в электрические импульсы, которые после усиления превращаются в слышимые звуки.

Независимо от того, хранится звуковая информация в блоке речевого вывода в виде фонем или в виде закодированного человеческого голоса, выходные данные должны пройти через цифро-аналоговый преобразователь, превратившись в электрические сигналы, возбуждающие динамик а телефонной - трубке. Получив номер, блок речевого вывода начинает подбирать подходящие фонемы закодированных звуков и строить из них соответствующую фразу. Если искомого абонента в памяти нет, то строится фраза, сообщающая, что система не обслуживает данный номер или что его нет в списке. Затем выдается еще одно закодированное сообщение: «Если вам требуется помощь, то обратитесь к оператору еще раз», после чего линия переводится в состояние ожидания ответа. Если абонент вещает трубку, то производится разъединение, в противном случае абонент вновь подключается к оператору.

Уличный регулировщик

Десятилетия, минувшие с того времени, как в середине 50-х годов изобретение автоматизированной системы для управления транспортом позволило заметно уменьшить заторы на улицах Денвера, ознаменовались новыми успехами. Инженеры-транспортники использовали достижения в области вычислительной техники для создания гибких многоцелевых систем, быстро реагирующих на самые разнообразные дорожно-транспортные ситуации. Такие системы могут автоматически настраиваться на работу в условиях «часа пик» в заранее установленные утренние и вечерние часы, а также наводить порядок в автомобильном хаосе, частенько возникающем вблизи больших стадионов и культурных центров. Цветные графические диаграммы позволяют операторам, находящимся за пультом центрального компьютера, наблюдать за транспортными потоками на важнейших перекрестках, немедленно замечая места повышенной опасности и ликвидируя аварийные ситуации путем дистанционного управления.

Под полотном дороги устанавливаются специальные датчики, показания с которых поступают на вход компьютера. С помощью этих датчиков, играющих в системе роль нервных окончаний, определяется количество машин на дорогах. На основании этих данных и показаний внутренних часов система вычисляет величину и скорость транспортного потока. В зависимости от величины и характера потока компьютер регулирует продолжительность красного или зеленого сигналов на транспортных и пешеходных светофорах.

Кроме того, программное обеспечение, управляющее движением транспорта, позволяет до некоторой степени снизить напряжение, возникающее обычно у водителя в городских районах с наиболее интенсивным движением, и тем самым сберегает человеческие жизни. Поддержание равномерности транспортного потока сокращает число как мелких столкновений, так и более серьезных аварий, будь то на центральных улицах или скоростных автомагистралях. В некоторых городах специальные системы приоритетов позволяют давать «зеленую улицу» машинам «скорой помощи», пожарной охраны и другим транспортным средствам, задержка движения которых может привести к трагическому исходу.

На перекрестке, где движением управляет компьютер, на каждой полосе под полотном дороги на глубине около 4 м проложена проволочная петля. Такая система позволяет регистрировать каждое транспортное средство, проходящее через перекресток. Сигналы от датчиков поступают в микропроцессор местного блока регистрации. Это лишь первый этап пути, который должны пройти данные от перекрестка до центрального компьютера.

Программа, регулирующая работу системы в зависимости от времени суток, устанавливает интервалы между различными световыми сигналами в соответствии с интенсивностью движения на протяжении дня и в различные дин недели, учитывая такие регулярные всплески, как, например, «час пик». Цветные символы на экране дисплея дают возможность следить с центральной станции за интенсивностью транспортного потока (желтые кружочки) изменениями сигналов (зеленые стрелки и красные стоп-сигналы) и некоторыми другими характеристиками движения.

Программа, управляющая движением на главных перекрестках, устанавливает продолжительность сигналов светофоров на критических участках, например, таких, где пересекаются несколько главных магистралей города. В отличие от программы гибкого реагирования, в которой нужный план действия выбирается из некоторого заранее заданного набора, данная программа контролирует интенсивность транспортных потоков ежесекундно и регулирует сигналы светофора на каждом перекрестке с учетом ситуации, складывающейся на ближайших перекрестках.

Программа «гибкого реагирования» строит свою работу с учетом интенсивности транспортных потоков. В нее заложено несколько различных моделей регулирования сигналов светофоров. Выбор модели зависит от конкретных условий. В отличие от программы, регулирующей движение в соответствии со временем суток, имеющей дело с заранее предсказуемыми пиками, эта программа рассчитана на районы с нерегулярными всплесками интенсивности движения транспорта, i мер, прилегающие к торговым центрам или стадионам.Регулируя движение на перекрестках, программа позволяет сократить затор (красные линии) в районе Колизея.

Там, где возникает угроза затора на скоростных магистралях, программа управления транспортным потоком регулирует время подачи сигналов на въезд таким образом, чтобы обеспечить равномерность движения транспорта. Программа управления въездом на скоростную магистраль анализирует сигналы от датчиков, установленных как на магистрали, так и на въезде, и регулирует продолжительность красного и зеленого сигналов светофора, расположенного при въезде на скоростную магистраль. Это позволяет пропускать автомобили на магистраль через оптимальные интервалы времени.
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