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№1 Место ИТ в современном обществе. В течение всей предшествующей 20 веку истории в развитии человеческой цивилизации основным предметом труда оставались материальные объекты. Деятельность за пределами материального производства и обслуживания, как правило, относилось к категории непроизводительных затрат. Экономическая мощь государства измерялось материальными ресурсами, которые оно контролировало.

В конце 20 века основным предметом труда в общественном производстве в промышленно-развитых странах становится информация. Информационный объект для промышленных систем всё более претендует на роль основного главенствующего. Информация стала товаром со всеми присущими ему свойствами. Существует информационная промышленность, национальные информационные ресурсы, происходит переход от индустриальной экономики к экономике, основанной на информации.

Техническое перевооружение предприятий осуществляется на базе внедрения современных вычислительных технологий, промышленных роботов, новых технологических процессов. Одним из направлений является внедрение современных информационных технологий, представляемых в виде совокупности информационно-технологических процессов (ИТП).

Под ИТ понимается совокупность процессов сбора, передачи, переработки, хранение и доведение до пользователей информации, реализованных на современных средствах.

Информация – всё то, что воздействует на наши органы чувств. Когда рассматривают ИТ, выделяют совокупность информации, определяют работоспособность, состояние того или иного процесса. В этой связи ИТП необходимо рассматривать с позиции системного анализа, т.е. нельзя отделять отдельно технологические процессы от информационных процессов.

№2. Истоки ИТ, информационные ресурсы, средства ИТ. За точку отсчёта развития человеческой организации обычно принимают время, когда люди стали создавать орудия труда и охоты. На протяжении тысячелетий решалась одна задача: всё более умножать различные инструменты и машины, увеличивающие мускульную силу человека. Попытки создания инструментов, усиливающих природные возможности человека по обработке информации до последнего времени оставались очень слабыми. К первым подобным попыткам относят камешки Абака – это доска, разделённая на полосы, где передвигаются камешки как в русских счётах для арифметических вычислений.

В 1833 году английский математик Чарльз Бэббидж впервые решил создать механическую вычислительную машину, использующую принцип программного управления. Через 100 лет американский математик Джон фон Нейман в 1945–1947 годах на базе появившихся к тому времени электронных ламп создал первую ЭВМ.

Накопление знаний заметно возросло с открытием человеком технологии длительного хранения информации на материальном носителе. Так начался первый этап развития ИТ. Почти 99% своего исторического пути люди имели дело только с материальными объектами. Весь отрезок времени, в течение которого люди стали регистрировать информационные образы, а затем и обрабатывать их, не составляет и одного процента от общей человеческой цивилизации. Шесть тысяч лет тому назад появились первые глиняные таблички, являющиеся материальными носителями кодированной информации о накопленных знаниях и достижениях. С этого времени ведут отсчёт письменности. Огромное воздействие на темпы развития технологической цивилизации оказало изобретение печатного станка. Книгопечатание стало первой информационной революцией (1445 год, Иоган Гуттенберг). 

Одновременно с развитием накопления знаний в человеческом обществе шёл процесс формирования обособленной профессиональной группы, для которой сначала основным, а затем и единственным занятием является работа с информацией.

Конец 20 века характеризуется переходом передовых стран на качественно новый этап технологического развития, который принято называть веком информации. Материальные затраты на хранение, переработку и передачу информации начинают превышать аналогичные расходы на энергетику. Основные проблема управления в современном промышленно развитом государстве заключается в том, что вместе с ростом его сложности растёт общий объём информации требующей переработки. За последние 20 лет объём информации увеличился в два раза.

№3. Различные аспекты информационных ресурсов. ИР промышленно развитых стран зависят от источников информации (технологической, экономической, военной), а также от уровня развития и эффективности использования средств передачи информации. Это привело к формированию в 50-х годах нового понятия: национальные ИР. Например, правительственная типография США, крупнейший в мире издатель, ежедневно получает 20 вагонов бумаги. Информация становится таким же основным ресурсом, как материалы и энергия. По отношению к этому ресурсу должны быть сформулированы те же вопросы: кто им владеет, кто в нём заинтересован, насколько он доступен, возможно ли его коммерческое использование. Корректная постановка вопроса о количественной оценке НИР и их связи с другими экономическими категориями всё ещё ждёт своего решения.

№4. Наукоёмкость информационных ресурсов. ИР относятся к весьма ограниченному числу экономически воспроизводимых ресурсов. Продуктом эксплуатации этих ресурсов в первую очередь являются так называемые наукоёмкие изделия. Высокотехнологической наукоёмкой продукцией является продукция, стоимость которой высока, т.к. расходы на научно-исследовательские и опытно-конструктивные работы достаточно велики. Примером высокой информационной нагруженности является заводская себестоимость полупроводниковых микросхем: 70% идёт на “знания”, 10% на рабочую силу. Доля экспорта наукоёмкой продукции в США в 1990 году составляла 48%, а к 2000-му ожидается 64%. Соответственно меняется качественный состав занятых в промышленности специалистов Количество контролируемых государством наукоёмких производств определяет так называемый технологический отрыв. Технологический отрыв – это:

1. Получить значимое достижение по широкому кругу понимания природных и социальных явлений (фундаментальные исследования).

2. Способствовать энергичной изобретательской деятельности для непрерывного продвижения в области технологии (прикладные исследования и разработки).

3. Объединить изобретения в форме социально полезных и доступных продуктов и процессов (инновации).

4. Обеспечить адекватное пополнение штатов сотрудниками, формируемыми учебными заведениями; правительственным органам хорошо подготавливать учёных и инженеров (образование).

К наукоёмким изделиям относят:

1. оборудование средств связи и электронных компонентов;

2. вычислительная техника и оргтехника;

3. автомобильная промышленность;

4. научный инструментарий;

5. авиапромышленность;

6. аудио-, видеотехника;

7. космическая техника.

№5 Патентно-лицензионная деятельность. Экспорт наукоёмкой продукции – лишь один из завершающих этапов в сложной экономическо-социальной цепи преобразований (информационных и материальных) совокупности накопленных в стране профессиональных знаний. Этот поток в значительной доле важных случаев защищён патентами. Распределение лицензионных платежей и структура патентных потоков позволяют в известных пределах оценить ожидаемые отраслевые сдвиги, подготавливающие очередной экономический рывок. Если рассматривать количество выдаваемых патентов в США, то половину получают иностранные заявители. Это отражает постоянное усиление научно-технической конкуренции среди ведущих промышленно развитых стран за получение коммерческих привилегий на самом крупном секторе мирового рынка наукоёмких продукций, каковым является США. Сфера приложения патентной деятельности:

1. Механизмы и металлообрабатывающее оборудование.

2. Средства связи

a) электрического диапазона;

b) оптического диапазона.

3. Чёрная металлургия.

4. Полупроводниковые приборы и технологии.

5. ЭВМ.

6. Роботы.

7. Генная инженерия.

Одним из важнейших показателей научно-технической мощи оказывается внешний торговый баланс профессиональных знаний. Мировой рынок лицензий располагает комплектами данных о производственных процессах, оказывает различного рода консультационные услуги в административно–управляющей области, маркетинга, реализации непосредственно самих знаний. Этот рынок становится заметно растущей областью экономики. 

№.6. Рынок “деловых услуг”. К середине 80-х годов всё более важное значение начинает приобретать торговля “невидимым” продуктом – знания насыщенные услугами. Следует выделить класс работ, целью которых является повышение эффективности административно-промышленной деятельности. Повышение сложностей хозяйственного механизма выдвигает в число важнейших факторов экономического развития уровень организации культуры и качества управления профессиональной деятельностью людей. Менеджмент – искусство метода и технологии решения управленческих задач.

Крупнейшей консультационной фирмой является Artur D.hittle. на которой занято свыше 1000 профессиональных консультантов. Годовой оборот консультации превышает $100000000. Вместе с началом использования ЭВМ появились первые территориально-распределённые системы автоматизированного сбора, хранения и обработки данных. Банки данных представляют область приложения информационных услуг. Тематическая структура распределения доходов американских банков данных в 80-е года имела вид:

1. кредитная информация – 45%;

2. финансово-экономическая статистика – 25%;

3. финансовые операции – 10%;

4. маркетинг – 10%;

5. научно-техническая информация – 5%;

6. газетные сообщения – 2,5%;

7. правительственные распоряжения – 1,5%;

8. патентная информация – 1%.

№7. Инновационный механизм. Путь каждой отдельно взятой страны к избранным секторам мирового рынка наукоёмкой продукции исторически неповторим. В тоже время существуют общие опорные элементы сложного социально-экономического понятия, которое получило определение инновационный климат. Инновация – это совокупность различных видов деятельности, начиная с появления концепции, которая, проходя взаимосвязанные ступени исследований разработок инженерного проектирования, рыночного анализа управленческих решений, заканчивается созданием нового промышленного продукта, технологии, процессов, успешно принимаемых рынком. В настоящее время сокращается доля массового производства стандартизированных изделий и одновременно растёт самый общий объём товаров и услуг, производимых большим числом средних, относительно небольших и совсем мелких предприятий, способных с требуемой оперативностью реагировать на изменения запросов рынка. Инноваторские фирмы – это малые предприятия с количеством работников около 20. В 80-е годы создавалось более 5000 мил. предприятий в год. Из них несколько десятков тысяч особого рода – малые инновационные компании. Их продукция формирует сферу новых технологий. Свыше 90% средств новых технологий создавались или мелкими фирмами, или независимыми изобретателями. Крупные фирмы несут в основном финансовую нагрузку, малые фирмы прокладывают им путь, исследуя наиболее рискованные в техническо-экономическом отношении и с точки зрения маркетинга – пути научно-технического прогресса. Уровень риска, который может позволить себе малая фирма, несопоставимо выше того, который считается допустимым крупной корпорации. Критическую массу профессиональных знаний, которая даёт инновационным фирмам и другим малым фирмам возможность самостоятельно начать процесс независимого поиска.

В краткий перечень основных факторов, стимулирующих создание инновационных фирм входит следующее:

1. доступность источников финансирования;

2. высокий уровень миграции населения;

3. высокий уровень мобильности рабочей силы;

4. присутствие мощного унив. по прикладной ориентации;

5. инновационная культура;

6. развитая промышленность;

7. “невыразимое сумасбродство”.

№8. ИТ как система. Лишь незначительная часть информации потребляется производством в том виде, в каком поступает из вне или вырабатывается внутри системы. Большая часть информации подлежит переработке, хранению, передаче, сбору, доведение её до пользователей. В целом можно говорить о процессах циркуляции и переработки информации – информационных процессах. В ходе информационных процессов информация (часто случается – данные) выступает в роли предметов труда. Данные – это информация, представленная в формализованном виде, позволяющем осуществить её переработку с помощью технических средств. Реализация информационного процесса осуществляется средствами труда. В данном случае аппаратными и программными средствами, воздействующими на объект или предметы труда. Информация вместе со всеми средствами труда является составной частью производственного аппарата. Т.о. ИТ – это, во-первых, совокупность процессов движения и переработки информации, во-вторых, способы и методы переработки. Для построения информационных процессов составляющих частей ИТ необходимо весь производственный процесс рассматривать как единое целое с позиции системного анализа. Известно, что система как понятие не имеет общего определения и обычно характеризуется совокупностью свойств. Основными свойствами ИТ как системы и одновременно как подсистемы всего производственного процесса являются:

1. Целесообразность;

2. Наличие компонентов и структуры;

3. Взаимодействие с внешней средой;

4. Целостность;

5. Развитие во времени.

№8.1. Целесообразность. Целесообразность системы определяется стремлением к достижению целей и значимостей этих целей. Основная и главная цель реализации ИТ состоит в повышении эффективности производства на базе совершенной технологии. Главная цель  реализации складывается из отдельных задач. Отметим решение трёх задач:

1)  Устранение существующих противоречий, например, между усложнившимся характером производства и сократившимися ресурсами времени для выполнения функций управления. Скорость переработки информации отстаёт от ритма производственного процесса. Это затрудняет принятие решений. Делает невозможным осуществление в приемлемые сроки многовариантных расчётов, связанных с принятием управляющих решений. Одновариантные расчёты отражают лишь некоторый фиксированный уровень использования ресурсов. Пример 2: противодействие между углублением специализации в производстве и системе управления, при которой функции инженерно-технического и управленческого персонала всё более дробится и становится узкоспециальным. В тоже время необходимы комплексный охват и учёт многообразия видов взаимодействия между процессами, интеграция: без этого нельзя учесть возникающей взаимосвязи и предвидеть их последствия.

2)  Интеграция управления и производства – это стремление увязать на единой технической, организационной и информационной основе автономно функционирующие этапы производственного цикла. В рамках этого необходимо организовать совместное функционирование различных видов обеспечения: организационного, информационного, программного, аппаратного. Главное здесь своевременная переработка и чёткая передача надёжной информации. 

3)  Стандартизация и унификация средств автоматизации. Настоящий период характеризует объективные потребности в использовании средств вычислительной техники, информационного и программного обеспечения. Создаваемые или осваиваемые средства переработки информации во многих случаях остаются личным инструментом пользователя или в лучшем случае предприятия их создающего и использующего. Необходимо принимать меры по накоплению, распространению, совершенствованию и использованию средств автоматизации.

№9.(8.2.) Компоненты и структуры. Всякая система представляет собой совокупность некоторого числа компонентов – частей системы, вступающих в определённые отношения друг с другом. При рассмотрении ИТ можно выделить следующие части:

1) функциональная (реализуемые процессы);

2) содержательная, составляющая БЗ;

3) опорная, позволяющая строить опорные ИТ.

Функциональная. Основой ИТ является циркулирующая информация. Существуют следующие виды процессов, реализующихся в составе ИТ:

1. сбор информации – обеспечение этапов производственного цикла и системы управления таким объёмом сведений, который позволяет выполнить поставленные задачи; 

2. передача информации – функция обмена данными, перенос информации в пространство;

3. переработка информации – обоснование решений целесообразности способов действий, выработанная последовательность действий оформляется в виде документов: конструкторских, управленческих, технических, программных и т.д.;

4. хранение информации – перенос информации во времени, обеспечивается накопление опыта, запоминание сведений о ходе развития процессов производства;

5. доведение до пользователя – преобразование сведений о течении процесса производства и сведений, влияющих на ход этого производства, в форму, обеспечивающую оперативное и безошибочное восприятия их пользователями.

Каждый из рассмотренных выше процессов на каждом из этапов производственного цикла управления обладает определённой спецификой, отражающей её функциональное содержание и определяющейся предметной областью. 

Содержательная.  База знаний состоит из:

1. концептуальной части или модели предметной области;

2. фактуальной части или баз данных;

3. алгоритмической части или ППО.

Предметная область – это промышленное предприятие, его подразделения, службы, средства производства, комплектующие изделия, средства автоматизации, транспорт и т.д. Различают полную предметную область (предприятие в целом) и организующие единицы этой предметной области (цехи, участки). Предметную область представляют как множество объектов и отношение между этими объектами с ограниченными потребностями конкретного производства. Объектом может быть человек, предмет, события, место, понятие и т.д., о котором записаны некоторые данные. Отношения определяют взаимосвязи между объектами.

Модель предметной области. Образуется совокупностью описаний, которые должны обеспечивать полное взаимопонимание и правильную интерпретацию информационных сведений и требований в цепочке лиц, получающих информацию и принимающих решения. Эти описания делятся на два класса:

1. Основные – объединяют потоки входной и выходной информации, составные части системы, взаимодействующие подсистемы, требования к переработке информации.

2. Технологические – это блоки переработанной информации, информационные массивы, средства диалога, конкретное содержание входных и выходных документов, технологические операции.

 База данных – это совокупность специально структурированной информации на машиночитаемых носителях. Назначение БД – отображение предметной области. Всю информацию по функциональному назначению независимо от принадлежности к подсистемам подразделяют на:

1. директивную;

2. нормативно-техническую;

3. учётно-производственную;

4. вспомогательную.

Директивная информация содержит основные техническо-экономические и плановые задания, получаемые от верхних уровней управления. 

Нормативно-техническая включает в себя данные о составе изделий, технологий их производства, технологических нормативов, кроме того, справочники и классификаторы, обеспечивающие разработку конструкторско-технической и программной документации и ведение соответствующих им массивов, а также научно-техническую информацию.

Учётно-производственная информация отражает движение материальных ценностей и учётных данных о подготовке и ходе производства научно-исследовательских и конструкторских работ.

Вспомогательная информация отражает режим работы подразделений предприятий.

ППО – совокупность математических методов, моделей, алгоритмов и программ, регламентирующих правила содержательной формализованной переработки информации.

Состав ППО определяет функционирование и вытекает из функций информационных автоматизированных систем управления.

Опорная информационная технология. Совокупность опорных компонентов позволяет построить опорную информационную технологию, которая является основой  автоматизированной обработки информации на промышленном предприятии. Каждое конкретное предприятие обладает особенностями, которые невозможно отразить в рамках типовых проектных решений. БЗ конкретных предприятий в значительной степени индивидуально. Путём отображения БД на опорную технологию рождается технология переработки информации, учитывающая особенности и потребности производства и управления. В основу ОТ кладутся базовые, аппаратные и программные средства хранения, переработки и обмена данными. На основе ОТ создаются узлы переработки информации и средства взаимодействия их.

Опорная технология – это совокупность аппаратных средств автоматизации, системного и инструментального ППО, на основе которых реализуются узлы хранения и переработки информации.

Структура ИТ – это её внутренняя организация, представляющая собой специфический способ взаимосвязи, взаимодействия образующих её компонентов.

Конкретная ИТ создаётся путём отображения (реализации) БД на ОТ. Средством такого отображения является модель ПО, создаваемая с использованием основных и технологических описаний. Выполнение основных описаний является подготовительным этапом в процессе которого структурировались существующие процессы движения и переработки информации. Задача основного этапа – выполнить технологические описания. Результатом технологических описаний является совокупность реализованных в системе информационных и технологических процессов. Если не учитывать управление собственной технологией: административные, контроль и т.д., то структуру ИТ можно представить в следующем виде: 

№10(8.3). Взаимодействие с внешней средой. Каждая система (подсистема) всегда есть компонент другой, более высокоуровневой, и в свою очередь образована из подсистем более низкого уровня. Система действует и развивается во внешней по отношению к ней среде и связанным с ней множеством коммуникаций, по отношению к которым система так или иначе взаимодействует, изменяя или изменяясь сама.

№11(8.4). Целостность. Система (подсистема) – это комплект взаимодействующих тем или иным способом компонент. Целостная система обладает новым качеством, которое не сводится к свойствам или сумме свойств образующих её компонентов. Она обладает определёнными характеристиками, которые не присущи составляющим её компонентам. Функциональные компоненты определяют состав необходимой информации и содержание технологических процессов и операций её переработки. Технологические описания определяют последовательность технологических процессов и операций, позволяющих получить необходимую информацию. Компоненты программно-технической среды являются средствами реализации заданной последовательности технологических процессов и операций. Только совокупность перечисленных компонентов обеспечивает функционирование ИТ как целостной системы, способные решать задачи, несвойственные её компонентам.

№12. (8.5.) Развитие во времени. В общем случае системы непостоянны, а подвижны и изменчивы. Они проходят процессы становления, совершенствования и развития. В них постоянно протекают количественные и качественные изменения. Одним из важнейших требований, которые предъявляются к современной методологии проектирования ИТ является обеспечение её динамики. Сущность этого требования основана на том, что в отличии от некоторых других технологических объектов системы управления должны совершенствоваться в процессе эксплуатации. Возможность модернизации ИТ, изменение её структуры, включение новых компонентов должны обеспечиваться в процессе эксплуатации.

№13. Задачи решаемые ИТ. (выводы).

1. Понятие ИТ имеет двоякое толкование – с практической и теоретической точек зрения. С практической точки зрения ИТ – это совокупность автоматизированных процессов движения и переработки информации и описание этих процессов привязано к конкретной ПО, реализованной на современных средствах и выполняющей заданный перечень функций. Теоретическая точка зрения – это научно-техническая дисциплина, в рамках которой исследуется проблема разработки и применения автоматизированных процессов движения и переработки информации.

2. В промышленной ИТ решают три задачи:

a) позволяют обеспечить необходимую мобильность и производительность переработки информации;

b) выполняют роль основного средства интеграции этапов производственного цикла и управления;

c) обеспечивают стандартизацию средств автоматизации.

3. Промышленная ИТ может иметь разномасштабные области приложения: цех, завод, область, отрасль и т.д.

4. ИТ является сложной системой и соответственно обладает всеми свойствами понятия “система”.

Характерными чертами ИТ, развивающейся в промышленности является постепенный отказ от позадачной реализации процессов переработки и движения информации и переход к реализации типовых информационных процессов.

№14. Промышленная БЗ. Знания служат отражением действительности (реального мира), естественной системы (мышление человека) либо искусственной системы на базе средств хранения и переработки данных. Как любая философская категория, знание имеет различные толкования. В практике используются два различных подхода к этому понятию. В соответствии с первым подходом: знания – сведения некоторой ПО. Результат переработки сведений воздействует на ПО. Второй подход основан на связи терминов знания и данные. Считается, что знания получаются на определённые ступени эволюции данных, структура которых постоянно усложняется. В основу понятия “представление знаний” положен специфический способ представления данных в форме, известной под названием фрейма (frame), основой которой является теория фреймов. Основоположником теории фреймов является Минский. Фрейм – это конструкция, используемая для представления знаний. Фрейм – это структура данных, описываемая специальной сетью, заполнение узлов в сети, ячеек конкретными примерами или данными даёт описание конкретной ситуации. БЗ в теоретическом понимании – это некоторая подсистема искусственного интеллекта, которая упрощает взаимодействие пользователя с программными продуктами, а также автоматическое проектирование ППО.

№15. Информация. Структура информационных массивов. Внедрение средств автоматизации не меняет состава основных функций системы производства и управления. Оно лишь приводит к модификации способов выполнения этой функции. Существенным здесь является то, что выполнение этих функций связано с использованием информации.

Информационная среда – состав и объективно существующие закономерности взаимосвязи элементов системы производства и управления и условий, в которых протекает её функционирование. Отражением информационной среды в некоторый момент времени является информационная ситуация. Элементом информационной ситуации является составная часть, не подлежащая расчленению. Важными являются такие свойства элемента, которые определяют взаимодействие данного элемента с другими или влияют на свойства ситуации в целом. Элементы информационной среды называются объектами. Объект – это реальность, которая может быть описана конечным набором знаков. Объект может быть материальным (предприятие, цех, изделие и т.д.) и нематериальным (событие, банковский счёт, эффективность производства и др.). Тип объекта определяется значениями описывающих его характеристик – атрибут.

Документы. Выше отмечалось отличие между понятиями “информация” и “данные”. В общем случае информацию связывают с содержимым сведений об объектах реального мира, а данные – с формой представления этих сведений в процессе хранения и переработки. Движение информации в системе производства и управления осуществляется в виде документов или сигналов. Документ – это материальный объект, содержащий закреплённую информацию и предназначенный для её передачи и доведения до потребителей. Применительно к системе или к подсистеме множество документов разделяют на входные и выходные. Выходные документы являются итогом преобразования и переработки информации и для некоторых подсистем инф. тех. м.б. входными, поэтому определяют информационный базис – это совокупность исходных данных (входных документов) и внешних результатов. Он определяется целями функционирования систем и не зависит от программы преобразования информации. Существующий между пользователями и средствами автоматизации барьер, делает необходимым создание языков, обеспечивающих диалог. Специальный язык, созданный для общения с аппаратными средствами и служащий для отображения информационной ситуации в информационной среде – это система знаков, находящихся между событиями в различных отношениях. Между отдельными знаками диалоговых языков устанавливаются отношения трёх типов:

1. синтаксические – между кодами;

2. семантические – между кодами и их смыслом;

3. прагматические – между смыслами и значениями.

Структура информационных массивов. ИМ – это совокупность сведений, которые определяются как наборы записей, обладающих общими структурными элементами и семантическими признаками. Путём соответствующего способа организации данных достигается оптимизация среднего времени выполнения блоков переработки информации, повышается эффективность использования аппаратных средств, минимизируется стоимость хранения информации. Различают три основных базовых варианта организации ИМ:

1. Иерархическая. Взаимосвязь данных представляется в виде дерева, образованного узлами. На верхнем уровне иерархии имеется только один узел – корень. Каждый узел связан с одним узлом на более высоком уровне и с одним или более порождёнными узлами.

2. Сетевая. Взаимосвязь данных в виде дерева, на котором каждый узел м.б. связан с любым другим узлом.

3. Реляционная. Взаимосвязь данных представляется в виде двумерных таблиц, называемых отношениями.

На основе выше указанных базовых структур строятся более сложные структуры, в том числе и использующих понятие “фрейм”. Существуют несколько десятков разновидностей структур данных наилучших для всех условий не существует. Различным задачам соответствуют различные оптимальные структуры данных.

№16. База данных. БД определяется как совокупность взаимосвязанных, хранящихся вместе данных, при наличии такой минимальной избыточности, которая допускает их оптимальное использование. Данные запоминаются так, чтобы они были независимы от программы. Для добавления данных, модификации существующих данных, поиск данных применяется общий управляемый способ, в виде совокупности специальных программ – СУБД.

Определение БЗ. Знания делятся на три основные категории:

1. Системные знания, т.е. совокупность сведений о конкретной ПО. Эта разновидность знаний образует первую составляющую часть БЗ – модель ПО.

2. Предметные знания, т.е. совокупность сведений о качественных и количественных характеристиках конкретных объектов ПО. Предметные знания образуют вторую часть БЗ – БД. 

3. Алгоритмические, процедурные знания, реализация которых представляет собой программный продукт. Это средство содержательной переработки информации – ППО.

Поскольку любое знание не может быть всеобъемлющим, оно носит конкретный локальный характер и БЗ отражает конкретную ПО. Соответственно промышленная БЗ – это совокупность моделей ПО, БД и ППО, созданных для систем автоматизированной переработки информации. 

Проблемы интеллектуализации БЗ. В любой информационной системе наиболее просто организуются лишь синтаксические отношения. В настоящее время всё более успешней начинают организовываться семантические и прагматические отношения, т.е. создаются системы с элементами искусственного интеллекта. Одним из направлений развития ППО с элементами искусственного интеллекта являются экспертные системы. ЭС осуществляют моделирование деятельности специалистов в предметной области, сочетая информационно-справочные функции с функциями принятия решений. При этом предполагается в базе информация, почерпнутая не только из различных видов источников, но и отражающая индивидуальные знания специалистов и их опыт в принятии решений. Причём такие системы могут не только накапливать информацию, но и обобщать её (элементы самообучения).

№17. Задачи и способы организации ППО в ИТ.

ППО. ППО среди средств ИТ играет основную роль, как по назначению, так и по относительной стоимости. Можно назвать два способа организации ППО: первый – позадачный; второй – блочный в виде совокупности информационных и технологических процессов. Первый является более очевидным. Он учитывает специфику автоматической переработки информации в заранее намеченном результате, документе или группе документов на базе определённой группы исходных данных. Результатом такого подхода является кусочная автоматизация, при которой в узлах стыковки существующих автономных частей теряется большая часть положительного эффекта. Поскольку при данном подходе обрабатываются цели разобщённых конкретных задач, в стороне остаётся проблема информационной интеграции всей совокупности задач. В результате нарушается принцип комплектной автоматизации и системного подхода, второй, альтернативный позадачному, подход служит организации ППО в виде совокупности ИТП (информационно-технологических процессов). ИТП строится в виде блоков переработки информации, однако на этом пути имеются определённые трудности, связанные со сложностью выявления и создания составных частей ППО. Применительно к каждому блоку переработки информации существует четырёхуровневое описание:

1. постановка и выявление целей блоков переработки информации;

2. математическое моделирование;

3. построение программной модели в виде алгоритмов;

4. документирование.

Соответственно каждый БПИ имеет 3 уровня представления:

1) функциональный;

2) уровень математической модели;

3) уровень программной модели.

№18 (?). Вычислительная сеть. Технология ВС представляет собой новейшее достижение. Эта технология предоставляет в распоряжение пользователей внешние мощные накопители, разнообразную периферию, возможность взаимодействовать друг с другом, несмотря на расстояния. Стало возможным использование преимуществ централизованного хранения данных и обеспечения их защиты. Наметились новые концепции децентрализированного, распределённого хранения данных. Появилась возможность быстро управлять сложной внутренней информацией и решать дополнительные специальные задачи. Реализация процессов создания, обработки и хранения информации позволяет автоматизировать отдельные промежуточные производства. Реализация процессов передачи информации позволяет говорить об автоматизации взаимодействия между программами. Формой обмена информации (пользовательским интерфейсом) преимущественно является язык устного или текстового взаимодействия, а также язык изображений. Реально и общедоступно взаимодействие, называемое телекоммуникацией. 

1) Речевая связь (радио, теле, телефон, справочная).

2) Графическая (телевидение, видеотелефон, телекопирование, телефакс).

3) Текстовая (телеграф, электронная почта, видеотекст, телевидение, телекопирование, телекс, телефакс).

Телекс – международная сеть абонентского телеграфирования, оборудованная автоматизированными телеграфными станциями, использующими частотное телеграфирование (ЧМ). 

4) Передача данных (компьютерный диалог через телефонную сеть, цифровая абонентная сеть, специальные телекоммуникации).

№19 Локальные вычислительные сети (ЛВС). Под ЛВС понимают совместное подключение нескольких отдельных компьютерных мест (рабочих станций) к единому каналу передачи данных. Понятие ЛВС относится к ограниченным территориально или производственно аппаратно-программным реализациям, с помощью соответствующих средств коммуникаций. ЛВС состоит:

1) В качестве рабочих мест применяются автономные компьютерные системы, которые называются рабочими станциями, сетевыми станциями или автоматизированными рабочими местами. Персональный компьютер, используемый как рабочее место, располагает собственным “интеллектом”, т.е. собственным CPU, собственным внутренним накопителем и интерфейсом устройств ввода/вывода.

2) ОС ЛВС (Netware of Novell).

3) Сетевые адаптеры (управляющие и согласующие). Для подключения одного ПК к другому требуется устройство сопряжения, которое называется сетевым адаптером или сетевым интерфейсом. Соответствующие кабели соединяют друг с другом платы адаптеров вычислительной сети.

4) Кабельная система

5) Управление вычислительной сетью – файловый сервер. В качестве ФС используются надёжные ПК с большим объёмом ОЗУ и ЖД.

6) Периферийное оборудование. Оно может быть использовано с любой рабочей станции.

7) ППО. Программные средства могут быть различного типа: работающие автономно или разрешающие многопользовательский режим. В последнем случае необходимо предусмотреть блокировку требуемого файла или отдельной записи в требуемом файле. При блокировке отдельного файла с ним может работать только один пользователь.

Кабельная ВС имеет собственную топологию, т.е. конфигурацию физически соединённых элементов ВС, а именно ФС с РС. ЛВС могут объединяться друг с другом, и т.о. можно получить глобальную сеть (обще планетную), широкомасштабную (на уровне страны), междугороднюю или областную, локальную (в пределах нескольких зданий). Соединения ЛВС осуществляется через специальные аппаратно-программные блоки, которые называются мостами или сетевыми шлюзами. Для единого представления данных используют коммуникационные протоколы обмена информацией. Они разрабатываются на основе международной организации по стандартизации (ISO). Если соединяются ЛВС на больших расстояниях, то применяются телекоммуникационные средства передачи информации. Простейший вариант – модем и телефонная линия. Модем – специальный преобразователь информации в сигналы и обратно. Управлением ЛВС занимается специалист – администратор сети. Он следит за физическим состоянием оборудования и возможностями своей сети. Он контролирует управление расчётами и права доступа к данным. Для безопасного режима работы и корректного обращения со всеми элементами сети, вводится система имён и адресации с паролями.

№20. Информационные системы (ИС). Функции ИС. Основным средством организации переработки информации являются диалоговые ИС (или просто ИС). Современная ИС представляет собой сложный комплекс технических, программных и информационных средств, требуют для своего создания значительных трудозатрат, большая часть которых связана с разработкой программного обеспечения. При разработке ИС можно выделить три этапа:

1. Этап построения макета на основе концептуальных знаний по ПО.

2. Выделение информационных задач и разработка структур данных. Основное внимание концентрируется на управлении данными и создании концептуальной модели БД.

3. Этап реализации. Объектом рассмотрения становятся отдельные модули и программы. 

Функции ИС. ИС определяют основные особенности современной индустрии обработки информации. Они организуют управления и принятие решений и существенно увеличивают качество, полноту, точность, достоверность и своевременность принимаемых решений. Функции ИС реализуются двумя классами задач:

1. Информационные.

2. Технологические.

Информационные задачи обеспечивают переработку и представление информации, которые непосредственно используются в процессе управления и принятия решения человеком.

Технологические задачи связаны с актуализацией (приведением в действие) БД, содержанием их в целостном состоянии, эксплуатацией и настройкой ИС.

К ИС предъявляются следующие технические требования:

1) Способность к изменению и настройке на новые функциональные области.

2) Реакция системы на запросы пользователя в требуемый момент времени.

3) Возможность расширения приложений и возможность включения новых приложений (открытость системы).

4) Технологичность эксплуатации и сопровождение системы.

5) Надёжность функционирования.

6) Эффективность использования вычислительных ресурсов.

№21. Функционально-блочный принцип организации ИС. Программное обеспечение большинства функционирующих ИС разработано на основе Ф-Б подхода. Для каждого приложения разрабатывались либо независимо функционирующие продукты, либо использовались различные системы и пакеты. Эти системы и пакеты объединялись с помощью специальных интерфейсных модулей, которые должны отображать сложную структуру данных при переходе от одного функционального блока к другому и реализовывать сложный вычислительный процесс синхронизации разнородных систем для реализации целостности данных. При разработке ИС не ставится задача построения единой модели ПО. Программное обеспечение разрабатывается в отрыве друг от друга и в разное время. Использование разнородных программных средств, основанных на различных методологических подходах, не обеспечивает необходимого концептуального единства ИС, что отрицательно сказывается на её основных характеристиках.

№22. Подход к разработке ИС на основе СУБД. СУБД является важнейшим инструментальным средством системного подхода к разработке ИС. Основной функцией любой СУБД является поддержка независимости, целостности и непротиворечивости данных в условия коллективного пользования. Требуемая степень независимости данных достигается в результате выделения внешнего, концептуального и внутреннего уровней, определение и манипулирование данными. С внешней точки зрения БД – это совокупность различных информационных моделей ПО, предназначенных для реализации информационных потребностей пользователей. Концептуальный уровень: БД есть общая модель ПО, обеспечивающая поддержание различных прикладных систем. Внутренний: физическое представление данных в конкретной среде, используемой для хранения информации. Благодаря концептуальной БД обеспечивается независимость описаний ПО и задач приложений от конкретных структур данных и методов обработки. Независимость программ от логической структуры БД. Независимость логической структуры данных от методов её физической организации. При использовании СУБД в качестве ИС обеспечиваются:

1) Модификация и поиск данных независимо от программ содержательной обработки приложений.

2) Минимизация объёма хранимых данных с помощью избежания дублирования.

3) Избежать противоречия хранимых данных.

4) Обеспечить сохранность и целостность информации.

5) Многократно использовать одни и те же данные различными программными продуктами.

6) Обеспечить гибкость и адаптивность структур данных к изменяющимся информационным потребностям пользователей.

7) Обеспечивать защиту данных от несанкционированного доступа.

Концепция БД позволяет создать интегрированную ИС, поддерживающую сложные и разнообразные структуры объектов ПО, а также сделать реальной задачу обеспечения высокой производительности обработки и хранения больших объёмов данных. При использовании СУБД важна технология переработки данных, которая может быть представлена в виде совокупности взаимодействующих процессов двух типов: “клиента” и “сервера”. Серверы БД обеспечивают процессы управления БД и предоставления необходимых ресурсов пользователю. Существуют файл-серверы и DB-серверы. Файл-серверы в среде сетевой ИС организуют доступ к файлам, расположенным во внешней памяти. При данном подходе программы-приложения располагаются в ОЗУ рабочей станции сети, а файлы БД – на магнитном диске файл-сервера. Специальный интерфейсный модуль распознаёт, где находится файл, к которому осуществляется обращение, синхронизирование совместного использования БД файл-сервер возлагает на систему управления, которая должна блокировать изменение записей во время их корректировки, чтобы сделать их недоступными с других рабочих станций. DB-сервер отличается тем, что в его ОЗУ помимо сетевой ОС функционирует централизованная СУБД, обеспечивающая совместное использование рабочими станциями БД, расположенных во внешней памяти DB-сервера. DB-сервер даёт возможность отказаться от пересылки по сети файлов данных целиком и передавать только те записи, которые удовлетворяют запросам пользователей. Использование файл-сервера предполагает, что вся обработка данных выполняется на рабочей станции, а файл-сервер выполняет функции лишь накопителя данных и предоставления средств доступа. Применение DB-сервера обеспечивает возможность селекции информации, выборки и пересылки отдельных записей. 

№23. Общие требования к методологии проектирования ИС. Методология проектирования включает в себя совокупность теоретических знаний, обеспечивающих упорядоченное создание больших информационных систем. Благодаря эффективной методологии проектирования становится реальным процесс создания промышленных строго регламентированных изделий. Методология проектирования включает в себя три этапа (части):

1) Основные концепции и  понятия, используемые при проектировании и реализации ИС.

2) Технология, организация и управление процессом проектирования.

3) Инструментальные средства (СУБД, различные оболочки).

Главным требованием является охват методологией как можно большего числа этапов проектирования, в частности, оценку целей и возможностей создания системы, анализ требований, детальное проектирование, программирование, тестирование, интеграция существующей системы, внедрение и авторское сопровождение. На различных уровнях проектирования, а также представления данных используются средства спецификаций. Под спецификацией понимают точное, полное описание требований, ясно сформулированное в терминах, характерных для целей данной задачи. Спецификации используются также для контроля непротиворечивости данных. Современная методология проектирования данных поддерживает сбор данных, их анализ, проектирование информационных задач, оценку проекта, оценку возможности удовлетворения техническим характеристикам разрабатываемой системы.
№24. Проектирование ИС на основе концептуального моделирования ПО. Методология проектирования информационных систем на основе концептуального (понятийного) моделирования предметной области достаточно часто используется на практике. Она представляет собой структурированный процесс создания систем, который состоит из следующих шагов:

1. Анализ;

2. Проектирование;

3. Программирование;

4. Тестирование;

5. Внедрение.

Наиболее сложной задачей является выявление информационных и функциональных связей между объектами предметной области (стадия анализа).

Информационная структура предметной области содержит все объекты и их связи, а функциональная определяет, каким образом используются и обрабатываются объекты. Информационная и функциональная структуры совместно обеспечивают полную спецификацию информационной системы. Методология проектирования предполагает 4 этапа:

1. Сбор и анализ информационных потребностей пользователей, и системный анализ предметной области;

2. Построение концептуальной модели предметной области;

3. Создание концептуальной модели базы данных;

4. Разработка системы с помощью инструментальных и программных средств (в основном используется СУБД).

На первом этапе пользователь должен сформулировать, а разработчики понять, что должна делать система, какие у неё особенности, какие понятия и объекты используются в задачах, какие ситуации предметной области должны моделироваться в базе данных.

На втором этапе разработчики системы должны определить устойчивые свойства данных и описать информационные и технологические процессы, используемые данные, их взаимосвязь и характеристики.

Концептуальное моделирование предметной области ориентировано на восприятие человека, а не на обработку данных. С помощью этой модели разработчики достигают высокого понимания сущности информационных задач. Для построения концептуальной модели используется 2 подхода. При первом подходе модель предметной области строится на основе интеграции спецификаций информационных потребностей. При втором – на основе непосредственного анализа самой предметной области. В первом случае широко применяются инструментальные средства системных программных продуктов, которые интегрируются в единую программную систему, обеспечивающую обработку доступной информации как на этапе анализа, так и на этапе проектирования. При втором способе система проектирования и методология проектирования должны поддерживать как получение от пользователей знаний о свойствах предметной области, так и отображение этих знаний в набор предварительных описаний, составляющих, собственно, концептуальную модель предметной области. Не все понятия и операции, используемые в концептуальной модели предметной области, реализуются в базах данных. Ряд семантических преобразований данных осуществляется в разрабатываемом программном продукте. Поэтому одной из основных проблем является принятие решений о выделении из множества понятий концептуальной модели таких объектов, которые должны моделироваться в базах данных.

На первых трех этапах проводится анализ целей и назначение проектируемой системы и моделируются основные информационные и технологические процессы функционирования разрабатываемой системы. Заключительный этап проектирования связан с возможностью инструментальных и программных средств, например, каких-либо СУБД.

Последовательность этапов проектирования в соответствии с предлагаемой методологией можно отразить в виде схемы:
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Особенностью данной методологии является интегрированное рассмотрение понятий, используемых при моделировании структурных и поведенческих свойств объектов предметной области. Структурные свойства описываются с помощью абстракций (типизации, агрегации, обобщения, ассоциации). Для описания поведенческих аспектов чаще всего применяется концепция “событие”. Абстракция обеспечивает четкое структурированное представление об объектах предметной области, их классах, взаимосвязях как между объектами, так и между классами объектов. Событие, отражая факт изменения, происшедшего в одном или нескольких объектах, позволяет адекватно учесть динамические процессы, т.е. процессы, разворачивающиеся во времени.

Концептуальная модель предметной области ориентирована на восприятие человека, а не на обработку данных.

№25. Макетирование ИС. Практика показывает, что требования к информационной системе со стороны пользователей не вполне определяется. Поэтому необходимо ориентироваться на постоянные изменения требований к системе. Наиболее приемлемым в этом случае подходом к разработке информационной системы может быть таким, когда требования к системе формируются не сразу, а в процессе разработки функционирующего макета. Последний, создается на основе той минимальной информации, которую могут сообщить пользователи в данный момент времени. После получения замечаний по макету и устранений их, разрабатывается новый макет системы, который предъявляется заказчику и т.д. В результате метод макетирования позволяет создать информационную систему методом проб и ошибок. Для построения начального макета строится некоторый вариант концептуальной модели предметной области, создаваемый на основе упрощённого анализа системы. Последовательность проектирования может представляться в виде следующей схемы:
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№26. CASE-технология проектирования ИС. В настоящее время всё большее внимание уделяется разработке инструментальных средств проектирования информационных технологий. При этом на этапе анализа целей создания систем используются некоторые упрощения по отношению к модели предметной области. Это обусловлено следующим:

1. Быстрее создавать и внедрять системы при меньших затратах;

2. Обеспечить единый простой интерфейс с конечным пользователем;

3. Сократить усилия на обслуживание существующих приложений при их адаптации к постоянно изменяющимся условиям.

CASE-технология получила название вследствие допущений, принимаемых при моделировании предметной области (CASE – Computer Aided Software Engineering).

На этапе анализа целей создания системы обычно используется концепция диаграммного представления потоков данных, когда основное внимание уделяется операциям или действиям по обработке информации. Потоки данных связываются отношениями, которые соответствуют процессам обмена информацией. В результате между входными и выходными потоками устанавливаются не одинарные, а n-арные связи. Подобная получаемая модель по существу больше ориентирована на описание требований к системе в терминах ЭВМ, чем в понятиях пользователей, а простую модель предметной области, ориентированную на модель n-арной связи, очень удобно описывать CASE-операторами. Такая модель предоставляет пользователю средства, пригодные для описания алгоритмов, а не для выражения закономерности развития предметной области.

CASE-технология обычно содержит инструментальные средства поддержки всех основных этапов проектирования и реализации информационных технологий. Они включают вопросы определения пользователя к системе и созданию проекта на глобальном уровне так, чтобы он наиболее полно отражал требования пользователей с учетом заданных экономических и технологических ограничений. Важным моментом CASE-технологии является то, что она ориентирована на архитектуру готовых программных продуктов.

Циклы разработки программного обеспечения можно разбить на следующие этапы:

1. Анализ требований к проекту;

2. Создание структурной схемы проекта с использованием диаграммного метода входных и выходных потоков;

3. Создание выполняемого кода (с помощью генераторов);

4. Тестирование программы;

5. Реализация.

Требования заказчика преобразуются в спецификации. На них существуют стандартные форматы. Это список особенностей, возможностей, требований к интерфейсу, перечень специальных средств и т.д. Структурная модель проекта представляется в виде некоторой архитектуры, которая использует ограниченное количество стандартных компонентов. Обычно полученная архитектура компилируется с помощью генератора кода программ.
№27. МПС-технология разработки ИС. В МПС-технологии в единую систему интегрируются основные рассмотренные выше концепции, методы и средства. Эта технология ориентирована на концептуальное моделирование предметной области, макетирование и архитектуру существующих программных средств.

МПС-технология включает 3 стадии – макет, проект, система. Характерные особенности этой технологии:

1. Полный охват этапов всех циклов разработки информационной системы;

2. Параллельное и взаимосвязанное проектирование структур данных и обрабатывающих их информационных задач;

3. Поэтапное уточнение, детализация и формализация требований пользователей в процессе создания проекта системы;

4. Хранение всей информации о проекте на машинном носителе в виде словаря проектирования;

5. Наличие инструментальных средств поддержки, обеспечивающих накопление, документирование и преобразование спецификаций.

На стадии макета обеспечиваются сбор, анализ, интеграция требований пользователей к создаваемой системе.

На стадии проекта разрабатываются спецификации структур баз данных и обращений к ней со стороны информационных задач. Планируется состав программного обеспечения и средств администрирования базы данных.

На стадии системы осуществляется реализация информационной системы в выбранной технологической среде.

Результаты проектирования, полученные на первых двух стадиях, фиксируются в словаре проектирования. В МПС-технологии для каждой стадии предоставляется набор методов критериев оценки качества проектных решений и средств формализации этих решений. Каждая из стадий завершается оформлением проектных решений в форме, понятной как человеку, так и машине, а сами решения непосредственно используются при реализации информационной системы. Этап сбора и анализа требований и этап разработки спецификаций на структуры данных и программные модули завершаются созданием активного проекта системы. Этап актуализации баз данных и программирования оканчивается созданием системы.

№28. Инструментальные средства МПС-технологии. Этапы проектирования информационных задач, БД. Инструментальные средства МПС-технологии представляют собой программную поддержку методов, подходов и формальных моделей МПС-технологии. Они реализуют функции накопления, преобразования, контроля и документирования проектных данных. Средства конструирования макета предназначены для ввода спецификаций, включая спецификации функциональных областей или групп пользователей, информационных задач, сценариев диалога. Средства создания моделей ПО обеспечивают формирование внутренней структуры всех ИЗ. Инструментальной основой для стадии “система” является СУБД. Для ведения словаря проектирования имеются специальные программы – спецификаторы. Словарь проектирования организуется в виде специальной БД. 

Выделение информационных задач. Проектирование ИС начинается со сбора и предварительного анализа информационных потребностей пользователей. Основная цель этого этапа – построения макета системы, т.е. выделение ИЗ. Последовательность в разработке ИС в МПС-технологии можно представить:
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Основным методологическим приемом, который применяется при разработке спецификаций на требования пользователя, является построение действующего макета системы. На макете сначала грубо, а затем более детально отрабатываются спецификации макета системы, формулируя вновь и вновь исправления и дополнения в спецификации требований пользователей. Кроме знаний по статике и динамике предметной области спецификация макета содержит также описание взаимодействия пользователя с системой – сценарий диалога. Сценарий диалога и выходные отчеты требуются не только для построения действующего макета, но и являются той конструктивной основой в совместной работе проектировщика и пользователя, в ходе которой устанавливается понимание проектировщиком задач пользователя, а пользователем – особенности их автоматизированного решения. Во время предварительного обследования предметной области прежде всего выделяются слабо связанные части предметной области –функциональные области. В каждой функциональной области выделяются информационные задачи. На этапе предварительного анализа трудно ожидать разработки подробных спецификаций на информационные задачи и экранные формы, которые вытекают из информационных задач. На этапе макета указывается перечень событий, происходящих в ходе исследования информационной задачи, и условия вызова каждого из события теми или иными пользователями. Этапы получения спецификаций можно представить следующей схемой:
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Конструирование сценария диалога. После предварительного обследования ПО для каждой ИЗ конструируется интерфейс взаимодействия с пользователем. В начале создаются макеты экранных представлений информации. При описании структуры написания экранных форматов в рассмотрении вовлекаются их составные части: меню, окна, статические подсказки. Окна в свою очередь могут содержать динамические подсказки или какие-либо промежуточные таблицы и т.д. Кроме экранных форм рассматриваются также диаграммы и выходные отчёты. Следующий шаг в построении макета – конструирование сценария диалога: описываются события, определяющие порядок формирования экранных форм при решении каждой ИЗ. По мере получения недостающей информации о ПО экранные формы и сценарии диалога совершенствуются и изменяются.

Построение модели ПО. Выделяются основные классы объектов, подробно анализируются их взаимосвязи, описываются свойства, с помощью которых объекты выделяются из класса и описываются события, происходящие с объектами или классами. Состояние объекта может характеризоваться несколькими событиями. Классы объектов могут быть связаны отношениями специализации в результате которых каждый подчинённый класс наследует все структурные и динамические свойства старших классов, дополняя их новыми спецификациями. В результате строится спецификация макета, которая составляет БЗ о ПО, пользователях, включая сценарий диалога каждый ИЗ. Все полученные знания обобщаются в действующем макете и генерируются начальные концептуальные спецификации на БД и формируются технические задания для программистов. 

Разработка проекта. На стадии “проект” спецификации макета детализируются и формализуются на столько, чтобы по ним можно было перейти к развёртыванию ИС в выбранной технической среде. Результатом этой стадии являются структуры БД, спецификации реализации ИЗ. Стадия “проект” объединяет этапы концептуального, логического и физического проектирования БД. Одновременно конкретизируются спецификации ИЗ и методов, изменяющих состояние объектов ПО.

Концептуальное проектирование БД. На данном этапе будут специфицированы структура и состав всей информации, алгоритма её обработки, которые предполагается организовать средствами СУБД. Формально написание этих алгоритмов представляет собой концептуальные спецификации процессов обработки данных в той или иной ИЗ. Концептуальная схема БД и концептуальные спецификации взаимодействующих с ней процессов представляют собой формальную высокоуровневую спецификацию статических и динамических свойств БД. Данная спецификация на данном уровне является СУБД-независимой. Она формализует требования к БД на семантическом уровне. Концептуальные спецификации структуры БД выявляются в результате анализа объектов ПО, их свойств, событий, параметров сообщений и полей экранных форм. Понятия для начальных спецификаций определяются из описания ИЗ и используемых ими методов и объектов.

Логическое проектирование БД. На данном этапе происходит отображение концептуальной схемы БД в логическую схему, которая структурирует данные в понятиях выбранной СУБД.

Физическое проектирование БД. Круг вопросов, решаемых на этапе физического проектирования, существенно зависит от особенностей конкретной СУБД и ОС, в среде которой она функционирует. На стадии физического проектирования рассматриваются вопросы объёмов файлов для размещения БД и управления доступа к ним.

№29. Уровни представления знаний, ПО, концептуальная модель (КМ). 

Уровни представления знаний. При построении описания выделенного объекта реальной действительности, одним из основных допущений является предположение о том, что мир состоит из независимых объектов (предметов, вещей, сущностей), которые могут быть уникально идентифицированы. В дальнейшем при обозначении реального предмета ПО для однозначности будем использовать термин сущность. Сущность ПО необходимо адекватным образом представить в памяти ЭВМ, чтобы с её помощью обеспечить поиск, анализ, обработку и выдачу накопленной информации в форме, удобной для принятия решений. Средства представления информации о ПО представляются по-разному. Если строится БД, то их определяют как концептуальные (понятийные) или информационно-логические. В исследованиях по искусственному интеллекту или экспертных системах эти средства определяют как подставление заданий. При этом задача представления ПО в памяти ЭВМ делится на два взаимосвязанных уровня:

1) уровень концептуального моделирования понятий;

2) уровень моделей данных.

Уровень концептуального моделирования (КМ) понятий. КМ создаётся в результате формализации, описания ПО и информационных потребностей пользователей с помощью соответствующих средств представления понятий. БД физически моделирует конкретные сущности  ПО. Это значит, что БД моделирует состояния ПО, а её концептуальное представление задаёт статические и динамические ограничения в составе ПО. Последние могут рассматриваться как некоторые аксиоматические высказывания о ПО. При данном подходе производства чёткое разграничение концептуальной информационной модели ПО и модели данных. Это обеспечивает большую гибкость и независимость всего проекта ИС от используемой СУБД. При этом способ выражения информационных потребностей пользователей отделяется от инструментальных средств. Данные отделены от содержащейся в концептуальной модели информации. Средства обработки данных отделяются от обработки знаний. Этап КМ даёт интегрированные представления о ПО, на основе которого проектируются БД. Концептуальные спецификации ПО представляют единую основу для проектирования и реализации ИС.

Уровень моделей данных. Этот уровень обеспечивает необходимые средства для представления сущности ПО в БД. Модель данных можно определить как совокупность формальных средств и методов в соответствии с которыми организуются данные в БД. Модель данных включает согласованную совокупность типов структур данных, операций и ограниченной целостности. Структуры данных обеспечивают представление статических свойств сущности, а операции – динамических свойств. Модель данных задаёт процедурную интерпретацию (семантику), базирующуюся на операциях модификации БД: ввод, удаление, обновление. Модели данных (МД) определяют синтаксическую и семантическую основу для проектирования БД и эксплуатации их. Современные модели данных (реляционные и семантические (сетевые)) используют математически понятия “отношение”, которое задаётся на множествах, а также понятие объекта для представления сущностей ПО в БД. Если статические и динамические свойства ПО не могут быть выражены в терминах структур и операций МД, то в этом случае используется ограничение целостности. Они определяют дополнительные условия и закономерности, присущие рассматриваемой ПО. Если объект является основной категорией, используемой для описания ПО в МД, то понятие используется в тех же целях при концептуальном моделировании ПО.

№30. Редакторы. Классификация редакторов. Практически у каждого появляется необходимость подготовки текстовых или иных документов. С помощью компьютера можно организовать экранный диалог по размещению текста, исправлению ошибок, оформлению текста (выбор видов шрифтов, подготовка к печати и т.д.). Все эти работы выполняют редакторы. Редактором называется прикладная программа, служащая для создания и изменения какого-либо документа. При этом созданный документ записывается в файл на диске для последующей работы с ним. Современные редакторы обладают удобным пользовательским интерфейсом и позволяют отображать требуемую часть обрабатываемого документа на экране дисплея. В понятие документа входят такие объекты: исходные программ на каком-либо ЯП, произвольные тексты, формулы, таблицы, диаграммы, чертежи, различные графические изображения – всё то, что может содержаться в типографских изданиях.

Назначение и области применения. В зависимости от вида обрабатываемого документа редакторы подразделяются на следующие типы:

1. Текстовые редакторы – это:

a) простейшие, способные работать с простыми текстовыми документами;

b) текстовые процессоры – программные средства для автоматизированной обработки текстов. Они могут работать с диаграммами, формулами, чертежами и т.п. Кроме того текстовые процессоры позволяют выполнять в автоматических режимах большое количество функций по созданию, хранению, редактированию и печати самых различных документов.

2. Графические редакторы – специализируются на работе со всевозможными графическими документами, включая диаграммы, иллюстрации, чертежи.

3. Издательские системы – обладают развитыми возможностями по форматированию текстов и графических материалов с последующим выводом их на печать.

№31. Текстовые редакторы. Основные группы функций. Текстовые редакторы могут выполнять следующие группы функций:

1. Редактирование текста

a) удаление, вставка и пересылка символов, последовательностей символов, строк и целых фрагментов текста (работа с блоками);

b) поиск и замена цепочек символов;

c) запись текстов в файл;

d) одновременная обработка различных фрагментов одного или нескольких файлов в различных окнах;

e) создание и использование собственных макрокоманд для обработки текста;

f) проверка орфографии.

2. Форматирование текста

a) оформление текста с использованием различных шрифтов;

b) управление делением текста на абзацы;

c) автоматический перенос слов;

d) выравнивание текста по правой границе;

e) структуризация текста;

f) многоколонковый набор.

3. Слияние файлов, т.е. импорт файлов различных форматов.

4. Экспорт файлов, т.е. перезапись их в другие форматы.

5. Подготовка текста к печати

a) деление на страницы;

b) включение в текст иллюстраций;

c) предварительный просмотр страниц печати;

d) вычерчивание линий;

e) подготовка оглавления, сносок и индексов.

6. Печать текстов на различных типах принтеров в различных режима.

Современные редакторы работают под управлением MS DOS, Windows или какой-либо другой ОС. Они приспособлены к работе с мышкой. Кроме редакторов существуют сервисные программы, предлагающие различные возможности по повышению эффективности некоторых функций редакторов, например:

1) Специальные программы форматирования, обеспечивающие приведение документа к требуемой форме.

2) Различные словари.

3) Программы орфографического, грамматического и стилистического контроля.

4) Программы компоновки для оформления стандартных документов.

Наиболее удобными среди текстовых процессоров являются такие, которые обеспечивают режим WYSIWIG (What You See Is Whot You Get), например, MicroSoft Word, являющийся наиболее распространённым редактором. Среди простых редакторов следует подчеркнуть Pe2, Lexicon, используемые для обработки небольших несложных текстов. К типу WYSIWIG относят редактор ChiWriter, превосходящий Lexicon, т.к. в нём можно набирать любые схемы, формулы, в том числе и химические формулы. Он печатает надстрочные и подстрочные индексы. Этот редактор имеет большое количество драйверов под принтеры. Если необходимо работать с текстами размером больше 1Мб, то понадобится МЕ (MultiEditor) (многооконный редактор). Очень большими возможностями обладает WordPerfect. Он имеет встроенные широкие графические возможности, имеет встроенную ЭТ. Он ближе всего к издательским системам. Он ориентирован на пользователя, занимающегося крупномасштабными текстовыми работами.

№32. Графические пакеты. Классификация. Основные функции. Пакеты графического отображения информации определяют одно из важнейших направлений в ППО. Они используются в сфере деловых и инженерных приложений, при создании игр, подготовке рекламных проспектов и т.д. По функциональному назначению все графические пакеты (ГП) можно подразделить на:

1) иллюстративные;

2) инженерные;

3) деловые;

4) конструкторские;

5) демонстрационные;

6) библиотечные для ЯП.

Конструкторские ГП, к которым относится AutoCad, предназначены для автоматизации работы инженеров-конструкторов. Фактически, эти пакеты превратились в пакеты автоматизированного проектирования. С помощью этих пакетов можно не только спроектировать какое-либо устройство, но и выдать все чертежи в нужном формате.

Иллюстрационные пакеты. Пакеты иллюстрационной графики очень разнообразны и предназначены для создания рисунков различных типов и мультипликационных изображений.

Инженерные пакеты обеспечивают быстрое выполнение какого-либо математического вычисления и генерации отчетов и построения графиков. Статистика – статистических данных, имеется возможность формирования массы различных настраиваемых графиков высокого качества. Пример: MathCad 5.5.

Инженерная и деловая графика предназначена для построения графиков различного типа (функциональных зависимостей, секторных диаграмм, гистограмм и т.д.). Пакеты деловой и инженерной графики по своим функциям очень близки. Отличие деловых пакетов заключается в том, что особое внимание в них акцентируется на широкие возможности и удобства построения различных деловых графиков.

В качестве библиотечного пакета для языков программирования можно привести модуль Graph языка Pascal.

Демонстрационная графика используется для создания реклам, слайдов, презентаций, различных видео-шоу (например, на выставках).

Graf-in-the-box – пакет деловой графики. Строит графические изображения и печатает их на принтере. Служит для проведения финансового анализа, составление отчётов и другой документации, где требуется представить числовую информацию в наглядной форме. Числовые данные можно брать из ЭТ и БД.

MicroSoft Chart – более мощный, чем Graf-in-the-box. 

Если требуется пакет для создания мультфильмов и совмещающие наглядность отображения цифровой информации, то можно использовать пакет GraphPlus. Этот пакет может использовать файлы с графической информацией от других графических редакторов.

Пакет HarwardGraphics представляет собой пакет универсальной графики, который может удовлетворить широкий круг пользователей. Он может:

1) строить круговые, секторные диаграммы, гистограммы, линейные графики;

2) организовывать титульные листы;

3) объединять несколько изображений в одно;

4) создавать схемы произвольной иерархической структуры;

5) строить динамические изображения, мультфильмы;

6) имеет широкий набор шрифтов, расширенная библиотека изображений. 

В качестве пакета иллюстрационной графики с широкими возможностями можно назвать PaintBrush, предназначенный для создания и оформления изображения на экране и вывода его на внешнее устройство. Возможен ввод со сканера. С помощью этого пакета можно строить изображения путём компоновки их из ранее созданных, объединять изображения с текстом, изменять цвета и т.д. Имеется библиотека готовых изображений, имеются функции масштабирования изображений, поддерживать работу с мышью.

ShowPartner – для создания рисунков и мультипликации. Он включает в себя графический редактор, редактор построения сценариев, программу демонстрации.

Более широкими возможностями обладает IBM Storyboard Plus. Он имеет такие дополнительные возможности: ввод изображения с телекамеры, воспроизведение звуковых эффектов.

Пакеты демонстрационной графики требуют больших ресурсов ЭВМ: 8Мб ОЗУ, 256 и более цветов, 486DX.

Persuasion. Этот пакет позволяет работать с аудио- и видеоданными, воспроизводить различные звуковые и видеоэффекты, изготавливать слайды.

Деловая графика. Существуют различные способы представления табличных данных в виде графических изображений: 

1) круговая диаграмма;

2) столбиковая диаграмма;

3) прямоугольная диаграмма;

4) зонная диаграмма;

5) линейная диаграмма;

6) “верх-низ”.

№33. Издательские системы. Современные методы подготовки публикаций наделяют пользователей компьютеров новыми возможностями в сфере издательской деятельности, позволяют даже небольшим предприятиям вступить в конкуренцию в деле тиражирования материалов с типографским качеством. До недавнего времени это было обусловлено тремя нововведениями:

1) появление компьютеров семейства Macintosh, которые обеспечивают аппаратными растровыми пакетами (очень дорогостоящие);

2) разработка языка PostScript позволяющего описывать текст и изображения с помощью математических формул, чтобы иметь возможность согласовывать растровые изображения с устройствами печати;

3) выпуск лазерных принтеров с разрешением 12 точек на миллиметр, воспринимающих информацию на языке PostScript.

Когда появился язык PostScript, не было готовых устройств, быстро обрабатывающих PostScript-файлы. Работа с графическими изображениями в этом формате стала практически возможной лишь с появлением дорогого специализированного оборудования, в частности, с появлением процессоров RIP (raster image processors). В настоящее время появились RIP нового поколения, которые являются не аппаратными, а программными. Они предназначены для быстрой обработки файлов формата PostScript, поэтому в издательском деле можно использовать не только компьютеры Macintosh, а также возможна достаточно высокопроизводительная печать на дешёвых принтерах. С появлением программных RIP появляется бум печатной активности работ с очень большим разрешением. В результате появляется гамма различных устройств вывода изображения: цветной ксерокс, устройство фотовывода, слайд-принтер и т.д. Программные RIP могут работать и файл-серверах. Планируется превращение PostScript-интерпретаторов в стандартные компоненты ОС.

№34. Программа вёрстки. Сервисные пакеты для издательских систем. Вёрстка представляет собой объединение текста и изображений, а также подготовку информации к выводу на соответствующие внешние устройства. Можно отдельно подготовить тексты, рисунки, а затем объединить их с помощью программы вёрстки. В процессе размещения текста и рисунков можно создать общий вид полосы печати. Электронная вёрстка по сравнению с традиционными методами имеет много преимуществ. Все элементы легко и без потерь передвигаются на полосе, стираются и копируются. Можно быстро редактировать текст и рисунки, менять размеры рисунков, изменять гарнитуру шрифта и сразу увидеть результаты работы. Не нужно тратить время на изготовление новых рисунков, пробную печать другими шрифтами и т.д. Существуют две основные издательские системы вёрстки: Ventura Publisher (Xerox) и PageMaker (Aldus). В качестве издательской системы можно использовать WordPerfect 6.2, CorolDraw 5.0 (6.0).

№35. Электронные таблицы. Общие сведения. Назначение. Широкое распространение получил класс программ, называемых электронными таблицами или табличными процессорами (ЭТ = ТП). ТП – это специально программное средство, предназначенное для математической обработки данных, организованных в виде таблицы, записи исходных параметров и результатов обработки на диск и выдача их на устройство вывода в виде отчётных докладов. Область применения:

1) бухгалтерский учёт;

2) планирование и распределение ресурсов;

3) небольшие проектные расчёты;

4) инженерно-технические расчёты, в том числе и в области построения математических моделей.

ЭТ на экране дисплея представляется в виде таблицы, состоящей из ячеек расположенных на пресечении строк и столбцов. В каждую ячейку можно заносить различную информацию: текст, числа, формулы, Последнее является наиболее важным, т.к. имеется возможность изменения в процессе расчёта значений любой ячейки с помощью формул, записанных в эти ячейки. Расчёт содержимого ячеек может быть повторён при изменении исходной информации. Современные таблицы имеют достаточно высокий набор общих математических функций обработки таблицы, так что можно решать задачи прямого счёта, построения несложных операционных вычислений и проводить процессы на основе несложных математических моделей. В ТП включены режимы сортировки и поиска, режим деловой графики, получил развитие режим Macro, позволяющий создавать текстовыми редакторами файлы, содержащие наборы команд формирования и обработки таблиц. В настоящее время достаточно быстро развиваются средства поддержки БД. ТП строятся, как правило,  на общих принципах, поэтому работа с пакетами различных фирм внешне очень похожа. Отличия заключаются в количестве используемых команд  и особенностях интерфейса. Наиболее распространены ЭТ SuperCalc 5.0, Excel 6.0 (MicroSoft), Lotus 1-2-3 (Lotus), Quattro Pro 5.0 (Borland).
№37. СУБД. Типы файлов, используемых в СУБД. В настоящее время при проектировании различного рода систем обработки больших объёмов сложноорганизованной информации, широкое распространение получили реляционные БД. Простота языка проектирования и манипуляций данными, удобство пользователей общения с подобными системами управления делают реляционные БД всё более популярными при выборе программных средств для создания программных продуктов для конечного пользователя. 

Типы файлов. В качестве примера приведём файлы БД dBase:

BIN – программы, написанные на языке ассемблер, откомпилированные, отредактированные и переведённые в BIN-форму так, что они могут загружаться с помощью команд СУБД; BIN-файлы создаются также когда программы из EXE- переводится в COM-файл. 

DBF – содержит данные о записях и полях; при каждом изменении пользователем структуры файла БД СУБД автоматически создаёт страховочную копию BAK и новый DBF. В них хранятся исходные данные и результаты расчётов.

DBT – файлы примечаний – это текстовые файлы, содержащие данные специальных полей примечаний. Поля примечаний называются полями типа Memo. Эти поля могут создаваться для каждой записи файлов DBF, но хранятся все эти поля в одном файле типа DBT. При изменении файла DBF, который содержит поля примечаний, автоматически создаётся страховочная копия DBT-файла, который имеет расширение TBK.

NDX – индексные файлы. Обеспечивают средства использования БД в логическом, а не в физическом порядке. Физический порядок – порядок в котором записи были введены. Логический порядок представляет собой алфавитный, хронологический или другой, в зависимости от вида ключевого поля. Для логического типа используется некоторое поле и записи  представляются в порядке, например, в алфавитном. В качестве ключевого поля можно выбрать и совокупность полей, но тогда данные будут располагаться в более сложном логическом порядке. Сортировка – это физическое упорядочение. Поля могут быть различных типов. Индексные файлы связывают ключевые поля, заданные пользователем (или совокупностью ключевых полей) с соответствующим номером записи БД. В БД записи пронумерованы в физическом порядке. Индексные файлы в соответствии с ключевыми полями позволяют эту нумерацию изменить в логическом порядке. БД вызванная вместе с индексным файлом выглядит как упорядоченная (отсортированная) таблица.

PRG – командные (программные) файлы. Это текстовые файлы, написанные на языке конкретной СУБД.

MEM – файлы временных переменных. Используются для хранения временных рабочих переменных, для записи важных констант, небольших массивов и т.д.

QRY – файлы запросов. Содержат условия запросов данных из одной или нескольких БД с целью последующей их обработки. Работа с файлами запросов – важное средство программирования.

SCR – файлы описания экрана. Они содержат информацию. Которая используется при создании таблиц ввода исходных данных или таблиц просмотра и корректировки данных.

FRM – файлы форм отчёта. Содержат информацию, необходимую для подготовки выходных документов и вывода их на какое-либо внешнее устройство.

№38. Процессор запросов, курсоры, связанные курсоры. Фирма Borland известна не только своими компиляторами С и Pascal, но и как одна из лидирующих фирм на рынке СУБД. Она разработала Borland Database Engine – ядро процессора БД, позволяющее обрабатывать информацию, заданную в формулах. Это используется в dBase, Paradox и др. Это средство является составной частью технологии IDAPI (Integrated DataBase Application Program Interface) (ODAPI = Open DataBase Application Program Interface) – программные интерфейсы на основе различных БД (БД различного формата). Эта технология изготавливалась совместно Borland, Novell, IBM, WordPerfect Corp. 

Курсоры – разновидность таблицы просмотра. Концепция курсоров даёт возможность абстрагироваться от конкретного формата данных посредством одних и тех же функций программного интерфейса. Это позволяет разрабатывать универсальные приложения, независящие от формата хранения БД. Универсальный способ представления данных с помощью IDAPI позволяет разработчикам реализовать доступ почти ко всем основным форматам данных, в рамках одного приложения. Можно выполнять связанные запросы по нескольким БД различных форматов и переносить данные из одного формата в другой.

Idapter – эта технология разрабатывалась совместно разработчиками IDAPI и Q + E Software. Представляет собой средства доступа к БД, основанные на стандартном программном интерфейсе фирмы Borland – SQL Link (Structurid Query Language). Технология IDAPI транслирует вызовы функций интерфейса IDAPI в вызовы стандартных методов интерфейса ODBC (MicroSoft). Эта технология позволяет исполнять приблизительно любой ODBC драйвер, как драйвер IDAPI и существенно расширить число доступных форматов хранения данных. Idapter в комплекте с IDAPI представляется как динамически загружаемая библиотека.

Процессор запросов. Для формирования таблиц обработки данных существуют два языка: SQL и QBE (Query By Example). Процессор запросов работает с любыми поддерживаемыми форматами данных. Результаты языка запросов могут сохраняться или в специальном файле, или непосредственно в памяти.

Связанные курсоры. –две таблицы. Курсор находится во второй таблице на определённой записи. В соответствии с положением курсора можно отобрать записи из первой таблицы и создать из них третью таблицу. Это даёт возможность определять для таблиц набор данных связанного курсора одной таблицы, в зависимости от набора данных другого курсора в другой таблице.

Двунаправленные курсоры: возможность перемещать курсор в обоих направлениях по связанным с ним данным, позволяя простым образом создавать приложения, реализующие табличный режим представления данных. 

№40. Классификация СУБД. Можно выделить три типа программных продуктов:

1) СУБД, ориентированные на конечного пользователя (старые версии FoxPro). С помощью этих СУБД непосредственно можно решать задачи, и по мере накопления решений, оформлять их виде какого-либо законченного продукта.

2) СУБД, ориентированные на разработку приложений для последующего предложения их заказчику (Clarion).
3) СУБД промежуточные (Clipper). 

Существуют специальные СУБД для автоматизации каких-либо проектных работ и т.п. В настоящее время многие фирмы создают СУБД для профессионалов со встроенными различными генераторами и которые мало ориентированы на конечного пользователя. Одни и те же программные продукты создаются в различных вариантах: для профессионалов и для пользователей. 

№41. Краткая характеристика некоторых СУБД. Стандартным для СУБД для компьютеров IBM считается dBase. На российском рынке dBase не пользуется популярностью, хотя имеет встроенный компилятор, позволяющий создавать ЕХЕ-модули для 16-ти и 32-ух разрядных процессоров. Реализована интегрированная среда разработки программ, включающая: редактор, отладчик, менеджер проектов. Расширен язык программирования в сторону объектно-ориентированных особенностей и реализации модели управляемого событиями программирования. Кроме SQL в последних версиях реализован язык QBE. Самой простой БД является Access (MicroSoft). В FoxPro 3.0 широко представлен объектно-ориентированный подход, реализована технология “рашмора” (патент MicroSoft). Благодаря ей FoxPro является “чемпионом по быстродействию”. Paradox 5.0 имеет развитый язык SQL. В Clarion 3.0 развиты средства реализации программ. Oracle 7.1 имеет наиболее полный набор функций из всех имеющихся на рынке СУБД, он отличается высоким качеством программирования. На рынке имеет хождение более 50 СУБД. На переднем плане выступают такие свойства, как графические возможности и работа в сетях.

№42. Интегрированные системы. Общие сведения. Интегрированной системой называется программный продукт представляющий собой совокупность функционально-различимых компонентов, способных взаимодействовать между собой путём передачи информации и объединённых единым унифицированным пользовательским интерфейсом. Чаще всего такие системы используются для автоматизации учрежденческой деятельности и могут быть “помощником” руководителя любого ранга или делового человека. Современные интегрированные системы, как правило, содержат пять компонентов: ЭТ, текстовый редактор, СУБД, графический редактор, коммуникационный модуль ( служит для связи пользователя через оборудование ПК с внешней средой, т.е. другим ПК, телефонной линией и т.д.). Интегрированная система может содержать и дополнительные средства, например, для офисных систем. Это:

1) системы программирования;

2) системы экспорта и импорта файлов;

3) средства подготовки стандартных писем и другие документы;

4) средства сортировки и фильтрации записей в файлах;

5) встроенные калькуляторы;

6) календари.

Достоинством интеграции разнородных программных продуктов единое целое состоит в следующем:

1) обеспечение возможности информационной связи между компонентами;

2) организация единого унифицированного пользовательского интерфейса, что снижает затраты на освоение системы и облегчает работу с ней.

Информационная связь между компонентами обеспечивается путём унификации форматов представления различных документов. Такая связь осуществляется чаще всего через общие файлы. Интегрированные системы по сфере применения условно делятся на две группы:

1) Системы с широкими возможностями обработки данных – для пользователей, работающих со сложными документами и оперирующих большими объёмами информации: FrameWork, Symphony, Smartware.
2) Системы индивидуального пользования, предназначенные для начинающих и для тех, кто работает с относительно несложными документами: AlfaWork, Microsoft Work, “Мастер”.

Появление интегрированных систем и развитие сетей в настоящее время привело к пересмотру основных концепций построения программ и способов организации данных.

Новые тенденции. Фирмы-разработчики ППО осознали необходимость создавать отдельные компактные интегрированные системы так, чтобы они были единообразны с точки зрения структуры и восприятия пользователями . Намечается новая тенденция: появление новых интеграционных стандартов, которые разрабатываются несколькими фирмами. Так в 1993 году MicroSoft выпустила спецификацию стандарта динамической компоновки и встраивания объектов – OLE (Object Linking and Embedding). Обмен документов в ней производится на уровне OLE-объектов. Фирмы IBM, Novell, Apple и другие предложили конкурирующий стандарт OpenDoc. В настоящее время разрабатываются специальные макроязыки – “языки для общения программ”. С помощью таких языков составляются управляющие программы, обеспечивающие взаимодействие различных прикладных программ. Программные комплексы с общими программными модулями, новыми стандартами динамической компоновки объектов улучшают коммуникабельность абонентов сетей. Макроязыки могут кардинально изменить концепцию пользования программным обеспечением.

№44. OLE-объекты и динамическая компоновка программ. Еще один применяемый при интеграции подход – маршрутизация объектов. Пользователям приходится сталкиваться с различными объектами: общие объекты комплекса прикладных программ (документы), встраиваемые OLE-объекты, разделяемые объекты в сети и т.д. Цель динамической компоновки состоит в том, чтобы дать возможность пользователю помещать информацию, созданную одной прикладной программой, в документ, формируемый другой. Причем делать это нужно так, чтобы все время можно было бы редактировать перенесенную информацию в рамках той прикладной системы, где она была первоначально создана. Одним из первых подобного рода решений является технология OLE, которая впервые была реализована в оболочке Windows 3.1 и в Excel. Стандарт OLE стал важнейшей вехой в развитии интеграции. В последнее время после ряда консультаций с другими фирмами технология OLE 2.0 стала стандартом. Новшеством в этой технологии является и то, что редактирование допускается в том документе (программе), в которую объект был перемещен. Кроме того, OLE 2.0 стала программируемой системой. Новый механизм, получивший название OLE-автоматизация, дает возможность прикладной программе предоставлять свои функциональные объекты и таким образом организовывать обмен данными и сообщениями. Можно использовать макроопределения для вызова таких предоставляемых функций, учитывая свойства предоставляемых объектов и методы работы с ними. В результате такого подхода готовые программы превращаются в библиотеки многократного используемых программных кодов. Система OLE 2.0 используется для хранения объектов во всех программах. Формат DocFiles. Он позволяет сложному документу выступать в качестве автономной файловой системы, т.е. в основе лежат документы – файлы. OLE 2.0 может работать и с вложенными объектами. Прикладные программы строятся так, что они позволяют встраивать объекты, либо сами могут выступать в роли встраиваемых в другие программных объектов. Они могут работать с объектами, у них взятыми и перенесенными в них.

№45. Стандарты интеграции. Стандарт OLE 2.0 – крупное достижение на пути интеграции, но он страдает рядом недостатков. В частности он не допускает встраивание объектов, объем которых превышает размер одной страницы. Имеются проблемы при работе в сетях. Кроме того, реализация этого стандарта равносильна полной переработке готового ППО, требуя разбивания на программные компоненты. Стремление иметь стандарт, лишенный недостатков OLE, заставило ряд фирм разработать свой стандарт. В сентябре 1993 г. объявлено об этом стандарте OpenDoc. OpenDoc –это по замыслу объектно-ориентированная система, базирующаяся на открытых стандартах. Подход, реализованный в OpenDoc, базируется на концепции перекрестного использования технологий различных фирм-разработчиков. Основой механизма динамической компоновки объектов станет разработка фирмы Apple, известная под названием “Нефрит и Янтарь” (“Jedi or Amber”). Для хранения сложных документов предполагается использовать файловый формат Bento (Apple) (первоначально Lotus). Предполагается также использовать архитектуру OpenScript (Apple) для построения сценариев, предусматривающих перекрестное обращение к прикладным программам. Закладываемая в OpenDoc модель объекта основана на модели SOM (System Object Model) (IBM). Фирма WordPerfect взяла ответственность за совместимость OLE-OpenDoc. В OLE заложена модель объекта Component Object Model. В OpenDoc понятие SOM расширяется и называется DSOM (Distributed SOM). Идеология OpenDoc предусматривает, чтобы прикладная программа состояла из разделов. Разделы могут выступать в одной из двух ролей. 1) Пассивный абонент, дающий возможность получателю документа лишь просматривать все входящие в него объекты; 2) Редактор, который позволяет редактировать объекты. Данный стандарт находится в стадии реализации и внедрения.

№46. Процедурное программирование. Процедурное (императивное) программирование является отражением архитектуры ЭВМ, которая была предложена фон Нейманом в 40-х годах. Теоретической моделью служит алгоритмическая система под названием машина Тьюринга. Программирование на процедурном языке состоит из последовательности операторов, инструкций, задающих те или иные действия. Основным является оператор присваивания, служащий для изменения содержимого области памяти. Концепция памяти как хранилища значений, содержимое которых может обновлять оператор программы, является фундаментальной в императивном программировании. Выполнение программы сводится к последовательному выполнению операторов с целью преобразования исходного состояния памяти в заключительное. Т.о. с точки зрения программиста имеются программа и память, причем первая последовательно обновляет содержимое последней. Процедурные языки программирования характеризуются:

a) значительной сложностью;

b) отсутствием строгой математической основы;

c) необходимостью явного управления памятью, в частности описанием переменных;

d) малой пригодностью для символьных вычислений;

e) высокой эффективностью реализации на традиционных ЭВМ.

Символьные вычисления состоят в преобразовании динамических структур данных, т.е. структурированных объектов, конфигурация которых меняется во времени в отличие от числовых вычислений. К символьным вычислениям относятся задачи искусственного интеллекта, сортировки, интерпретации, управления БД, символьной алгебры и т.д. Символьные вычисления имеют ряд особенностей:

1) последовательность выполнения инструкций сильно зависит от данных;

2) как правило, не требуется векторных и матричных операций;

3) наиболее частыми операциями являются вызовы процедур, агрегирования, декомпозиция структур данных, поиск по дереву и т.д.;

4) основной управляющей конструкцией является рекурсия на структурах данных, таких как деревья, списки, множества.

Уровень языка программирования определяется семантической емкостью его конструкций и его ориентировкой на программиста. ЯП (частично) ликвидирует семантический разрыв между методами решения задач человеком и машиной.

№47. Функциональное программирование. Сущность функционального (импликативного) программирования определена А.П. Ершовым как “способ составления программ, в которых единственным действием является вызов функции, единственным способом расчленения программы на части является введение имени для функции, а единственным правилом композиции является оператор суперпозиции функций” (результирующий эффект от нескольких независимых действий представляет собой сумму эффектов, вызываемых каждым воздействием в отдельности). Никаких ячеек памяти, никаких операторов присваивания, ни циклов, ни блок-схем, ни передач управления. Функциональное программирование базируется на l-исчислении (А. Черч) и родственном ему исчислении комбинаторов. Эти исчисления входят в теорию функторов. Роль основной конструкции в функциональном языке играет выражение. К выражениям относятся скалярные константы, структурированные объекты, функции, тела функций и вызовы функций. Функциональный язык включает следующие элементы:

1) классы констант, которыми могут оперировать функции;

2) набор базовых функций, которые программа может использовать без предварительного определения;

3) правило построения новых функций из базовых;

4) правило формирования выражения на основе вызовов функций.

Программа представляет собой совокупность описанных функций, возможно вложенных, и выражения, которые необходимо вычислить. Выражения вычисляются посредством редукций (т.е. серии упрощений) до тех пор, пока это возможно. Редукция выполняется по следующим правилам:

1) вызовы базовых функций заменяются соответствующими значениями;

2) вызовы не базовых функций заменяются телами, в которых параметры замещены аргументами;

3) вызовы функций можно вычислять одновременно, что открывает широкие перспективы по автоматическому распараллеливанию программ.

Функциональное программирование не использует концепцию памяти, как хранилища значений или переменных. Оператор присваивания отсутствует, вследствие чего переменные представляют собой не область памяти, а объекты программ. Кроме того, не существует различий между функциями и константами, т.е. между программами и данными. Функциональный язык относится к языкам сверхвысокого уровня. Основными структурными объектами в функциональном языке являются списки, удобные для символьной обработки, и деревья. Числовые вычисления не та область, где ярко проявляются достоинства функционального программирования. Самым первым функциональным языком был Lisp – List Processing (обработка списков) 1959 год.

№48. Логическое программирование. Логика и программы долгое время были непересекающимися областями исследования. В исчислении предикатов первого порядка не был известен алгоритм установления общезначимости логической формулы (истинности во всех интерпретациях). В 1930 г. Френч и Эрбрам независимо доказали фундаментальную теорему, представляющую алгоритм, который способен установить общезначимость логической формулы, если она является таковой. В противном случае алгоритм зацикливается, поэтому проблема установления общезначимости в исчислении предикатов первого порядка стали считать полуразрешенной. В 1960 г. Робинсон предложил метод резолюции, который обладает существенно меньшей трудоемкостью, чем алгоритм Эрбрама, однако не решает проблемы комбинаторного взрыва. Метод резолюций стал применяться при автоматическом доказании теорем. Одновременно предпринимались усиленные попытки поиска стратегии вывода, сокращалось пространство поиска. Основываясь на полученных к тому времени результатах, французский ученый А. Кольтероэ создал ЯП Пролог (Programming in logic). Описание было опубликовано в 1973 г. Значительное сужение пространства поиска удалось достичь за счет использования логической системы Хорна, являющейся частью исчисления предикатов, и линейной по входу стратегии резолюции. При таких ограничения оказывается возможным представить любую вычислительную функцию. Появление Пролога открыло новую область исследований – логическое или реляционное программирование. Центральным понятием в логическом программировании является отношение. Программа представляет собой совокупность определений, отношений между объектами в терминах условия, ограничения и цели (запроса). Процесс выполнения программы трактуется как процесс установления общезначимой логической формулы, построенной из программы по правилам, установленным семантикой того или иного языка. Результаты вычисления являются побочным продуктом этого процесса. В реляционном программировании нужно только специфицировать факты, на которых основан алгоритм, а не определять последовательность шагов для выполнения. Языки логического программирования характеризуются следующим:

1. сверхвысоким уровнем;

2. жесткой ориентировкой на символьные вычисления (числовые затруднены), в функциональном программировании эта ориентировка менее жесткая;

3. возможность инверсных вычислений (переменные в вызовах процедур не делятся на входные и выходные, что является уникальной чертой реляционного программирования, в последнее время такой подход реализован в функциональном программировании);

4. имеет место логическая неполнота (формулы общезначимости не выведены)

a) невозможно выразить в программе определенную логическую конструкцию;

b) невозможно получить из программы все правильные выводы.

Несмотря на недостатки, разработан ряд архитектур ЭВМ с целью аппаратной поддержки логического программирования. Требуются дальнейшие теоретические исследования. Существует около 15 реализаций Пролога:Turbo Prolog 2.0 (Borland), Arity Prolog 5.0.

К сожалению Borland свернула свои исследования в области Пролога. Перспективно направление MProlog (модульный вариант).

№49. Объектно-ориентированное программирование (ООП). Прототипом послужил ряд средств, содержащихся в языке SIMULA-67. Но оформилось ООП в самостоятельный стиль в связи с появлением языка SMALLTALK (A. Kim, 1972 г.). Корни ООП уходят в одну из ветвей логики: теорию акторов. В этой теории первичным является не отношение, а объект. По сравнению с исчислением предикатов объектно-ориентированная логическая система обладает более сложным синтаксисом и правилами вывода. Основными особенностями объектно-ориентированного языка являются:

1) наличие активных объектов (акторов);

2) формирование объектов путем наследования свойств;

3) посылка сообщений от объекта к объекту как механизм организации вычислительного процесса.

Суть данного стиля программирования выражается формулой:

ОБЪЕКТ = ДАННЫЕ + ПРОЦЕДУРЫ.

Объект интегрирует состояние или структуру данных и доступные только ему механизмы изменения этого состояния. Для того, чтобы модифицировать состояние некоторого объекта, необходимо послать ему соответствующее сообщение. Действие, выполняемое адресатом сообщения, реализует ту или иную функцию. Объединение данных и процедур называется инкапсуляцией. В настоящее время многие процедурные языки ввели в свой состав некоторые методы объектно-ориентированного подхода (Pascal, C). ООП позволило ликвидировать противопоставление процедур данным и их неравноправность. Т.о. этот стиль программирования поддерживает качественно новый уровень совместной структуризации данных и процедур их обработки. Свойства объектно-ориентированного стиля в последнее время значительно расширены на основе механизма функционального ЯП. Разрабатывается архитектура ЭВМ для совместной реализации функционального и объектно-ориентированного языков. Объектно-ориентированный подход находит широкое применение для реализации протоколов вычислительных сетей, при реализации языков представления знаний. Этот стиль программирования характеризуется развитой модульной структурой. Она упрощает разработку сложных программных продуктов и облегчает их комплексирование, модификацию и сопровождение. Существуют программные продукты, которые объединяют все 4 стиля программирования (XSimp 2.0).

№50. Мультимедиа. Основы мультимедиа(ММ).

ММ – это современные компьютерные ИТ, позволяющие объединять в компьютерной системе текст, звук, видеоизображение, мультипликацию и графику. Последние работы дополняют ММ тактильной инф. (осязательной). Рост интереса к этой технологии обусловлен:

1. Появлением мощных и доступных компьютеров, способных поддерживать графический интерфейс с пользователем, и модулей воспроизведения звука и движущегося изображения. SoundBlaster и VideoBlaster.

2. Наличие аппаратного и программного обеспечения, реализованного определенным набором стандартов (гипертекст).

3. Создание фирменных систем, дающих возможность пользователю изготовить свои прикладные ММ-программы не имея большого опыта программирования.

Основы ММ. Технология ММ – это будущее компьютерной техники. ММ – это бурно развивающаяся ИТ.

1) Интегрирование в одном программном продукте разных форм информации, как традиционных текста, таблиц, иллюстраций и т.д., так и оригинальных – речь, музыка, видеофильмы, анимация, и др. Такая интеграция выполняется под управлением компьютеров с использованием разнообразных устройств регистрации и воспроизведения информации: микрофона, аудиосистемы, дисковода для компакт-дисков и т.д.

2) Работа в реальном времени, поскольку, в отличие от текста и графики, статических по своей природе, аудио и видео сигналы рассматриваются в реальном масштабе времени. Для компьютерной обработки и воспроизведения видео и аудио информации требуется значительное увеличение быстродействия центрального процессора, пропускной способности шин передачи данных, объема оперативной и видео памяти, внешней памяти и скорости обмена информации, когда в процессе диалога пользователь получает более обширную и разнообразную информацию, что способствует улучшению условий обучения, работы и т.д. Для построения ММ-системы не достаточно лишь увеличить вычислительную мощность используемого компьютера, необходима дополнительная аппаратура, аналогово-цифровые и цифро-аналоговые преобразователи для перевода аналогового аудио и видео сигнала в цифровой эквивалент и обратно, видео процессор для преобразования обычного телевизионного сигнала к виду, производимому дисплеем. Декодеры для преобразования различных телевизионных стандартов, специальные интегральные схемы для сжатия данных в файлы допустимых размеров. Необходимость работы с видео- и аудиоинформацией привела к возникновению множества проблем, связанных с большим объемом данных и высокой скоростью их передачи. Это привело к развитию технологии сжатия аудио- и видеоинформации и созданию новых типов накопителей большой емкости оптических и магнитооптических. Можно привести следующие цифры 

500 стр. текста – 1 Мб

10 тактов изображ. – 0.64 Мб

10 цветовые -//- – 75 Мб 

5 мин. цифр. видео – 2.4 Мб(сжат.)

72 мин. цифр. аудио – 760 Мб

1 мин. мультипликации – 150 Мб 

2 ч. цифр. видео – 2000 Мб (сжат.100:1)

Видео 30 кадр. в сек. – 27.7 Мб в сек.

Мультипликация 22 кадр в сек. – 2.5 Мб в сек

№51. Средства разработки ММ. Состояние и перспективы. Ожидается, что ММ будет одним из основных направлений современной компьютерной техники до конца века. В настоящее время внедрение этой технологии идет по трем направлениям:

1. Профессиональное и коммерческое применение (DOS, Windows).

2. Создания развлекательных и обучающих приложений (в основном для ЭВМ Макинтош).

3. Профессиональные и коммерческие разработки в среде Юникс.

В основу создания средств положена концепция гипертекста – общее объектно-ориентированная методология ассоциативных связей (разных семантических сетей). Формально под гипертекстом понимается текстовая структурированная информация с внутренними взаимными ссылками позволяющими пользователю переходить от одной темы к связанным с ней другим темам. Представляется такой текст в виде сети, в каждой вершине этой сети фрагмент отдельного текста, а дуги представляют возможный порядок перехода от одного фрагмента текста к др. В средствах автоматизации составление стандартизованных гипертекстов используются для представления документов в разных формах и с разной степенью подробности. Пользователь может получить любой документ, выбирая тот или иной путь движения по семантической сети представляющей множество возможных вариантов. В вершинах семантической сети расположен не только текст, но и самые различные виды другой информации. Средства гипертекста позволяют создавать ММ-приложения, которые пользователь может пролистать в любом желаемом ему порядке по ассоциативным связям в сети гипертекста. Функционирование ассоциативных связей расширяется в новых поколениях авторских систем. Система обучения сама настраивается на пользователя. Авторская система – это программа, обеспечения, позволяющая разработчику создавать ММ-программы без программирования. Ведущее положение в области ММ занимает фирма Apple. Эта фирма разработала собственную технологию гипертекста HyperCold, которая включат в себя видео, аудио, графику и т.д. Фирма MicroSoft является новичком в области ММ, однако ее DOS- и Windows-средства ММ предлагают очень широкий спектр возможностей. MicroSoft также использует технику гипертекста. MicroSoft дополняет эту технологию средствами динамического обмена данными, организует библиотеки DLL, а также средства для использования объектов OLE. Обмен данными DDE позволяет программе обмениваться данными по мере необходимости, а не держать их постоянно в памяти. Библиотеки DLL позволяют присоединять в случае необходимости нужный код программы. Технология OLE устанавливает общий формат для различных документов. Фирма IBM создала свою ММ-систему которая называется ММ для ОS/2.
№53. Искусственный интеллект как научная дисциплина. Искусственный интеллект – молодая, быстроразвивающаяся дисциплина, возникшая в 50-х годах на стыке кибернетики, лингвистики, психологии и программирования. Теорию искусственного интеллекта можно определить как науку о знаниях, о том, как их добывать, представлять в искусственных системах, перерабатывать внутри системы и использовать для решения практических задач. В настоящее время исследования ведутся по следующим направлениям:

1) обработка естественного языка и моделирование диалога;

2) экспертные системы;

3) автоматическое доказательство теорем;

4) робототехника;

5) интеллектуальные вопросно-ответные системы;

6) автоматическое программирование;

7) распознавание образов;

8) решение комбинаторных задач.

В настоящее время широкое распространение нашли экспертные системы. Экспертная система – это программа, в которую включены знания специалиста о некоторой предметной области и которая в пределах этой области способна принимать экспертные решения. С помощью одной из программ экспертных систем открыты неизвестные запасы молибдена. Другая экспертная система изобрела трехмерный узел типа И-ИЛИ для создания СБИС. В настоящее время экспертные системы находят применение в специальных областях:

1) интерпретация (вывод описания ситуаций из наблюдаемых данных);

2) прогнозирование (вывод вероятных следствий из заданных ситуаций);

3) диагностика (суждение о нарушениях в работе технической системы или органов человека по наблюдениям);

4) проектирование (построение конфигурации объектов, которая удовлетворяет заданным ограничениям);

5) планирование (построение плана действий для достижения заданной цели);

6) контроль (предупреждение об опасности или нештатной ситуации);

7) отладка (выдача рекомендаций по ликвидации плохого функционирования);

8) ремонт (выполнение плана устранения некоторого обнаруженного дефекта);

9) обучение;

10) управление (адаптивное управление поведением некоторой системы).

В 1984 г. в США было 170 экспертных систем. В 1987 г. IBM использовало 70 экспертных систем. Экспертная система – это программные продукты, которые основаны на знаниях. В настоящее время прорабатываются и используются на практике следующие модели знаний:

1) логические исчисления, в том числе предикатов первого порядка, псевдофизические, временные, пространственные, каузальная и нечетная логики;

2) семантические сети, вершины представляют понятия и объекты, а дуги – отношения между ними;

3) фреймы – разновидности семантических сетей;

4) гипертексты – разновидности семантических сетей;

5) системы продукций (т.е. правил вида – условие-действие, если-то и т.д.).

Для каждой модели знаний есть соответствующие методы вывода решений. Инструментарий искусственного интеллекта – это программные продукты и поддерживаемые ими языки, предназначенные для создания интеллектуальных систем. К инструментарию относятся:

1) скелетные системы (оболочки построения искусственных систем);

2) средства автоматизированного проектирования;

3) системы представления знаний;

4) системы программирования.

№55. Роль понятий при описании ПО. Основной целью познавательного процесса является обобщение экспериментальных данных путем наблюдения. В полной мере это относится к изучению и систематическому анализу ПО. При этом важнейшее значение имеют выделенные и использованные элементы базовых понятий, с помощью которых производится описание ПО. Любое адекватное представление ПО состоит в установлении определенных отношений между некоторыми совокупностями базовых понятий. Например, понятие “фрукты” включает в себя понятие “яблоки”, “груши” и др., которые в свою очередь могут разделяться на более узкие понятия (по цвету, форме и т.д.). Отношения между понятиями могут рассматриваться как новые понятия. Понятия, выступающие как основная единица любой интеллектуальной деятельности. Понятие есть базовая конструкция при представлении знаний о ПО. Выделение понятий осуществляется путем абстрагирования от конкретной особенности данного явления или процесса. Понятия именуются с помощью слов или словосочетаний естественного языка, которые играют роль знаков. Знак – это заменитель некоторого предмета, явления или события, используемый для накопления, хранения, переработки и передачи информации. Понятие может относиться к множеству однотипных сущностей или к конкретной единичной сущности. Основными характеристиками понятия являются объем и содержание. Объем – это множество (класс) всех сущностей, обладающих существенными признаками понятия. Объем понятия включает все предметы или объекты ПО, которые могут быть описаны данным понятием. Содержание понятия – это совокупность всех существенных признаков (свойств) данного понятия, которая позволяет однозначно идентифицировать рассматриваемые понятия среди множества других понятий. Содержание понятия часто связано с некоторой структурой, которую можно обнаружить во всех объектах, входящих в объем понятия. В процессе описания ПО кроме понятий выделяют некоторые совокупности связей или отношений. Выделенные отношения связывают между собой отдельные факты, объекты, явления, события или процессы. При этом возможны два принципиально различных подхода.

1) Подчеркивает доминирующую роль связей между понятиями. В этом случае семантика связи раскрывается через концепцию “роль”, участвующих в связи понятий. Можно считать, что роль выступает в качестве имени соответствующего свойства данной связи, а значение этого свойства является экземпляром связываемых понятий. Для связи руководить между двумя сущностями понятия личность могут быть выделены две роли: начальник и подчиненный.


[image: image5.wmf]Личность

Начальник

Руководить

Подчиненный


Семантика связи руководить описывается с помощью ролей начальник и подчиненный. Основную семантическую нагрузку в описании ПО несут выделенные связи и те роли, которые играют связывающие понятия, а отнюдь не исходное понятие “личность”.

2) Описание ПО, используемое при втором подходе не требует введение концепции роли. Основное внимание уделяется использованию понятий. Связи играют хотя и важные, но вспомогательные значения. В данном случае первичными элементами описания ПО являются понятия, а связи – это дополнительные признаки понятий. Данный подход позволяет создавать более сложные конструкции при моделировании ПО. Так в рассмотренном выше примере для связывания отдельных экземпляров сущности понятия “личность” достаточно предусмотреть введение дополнительного понятия “руководитель”.
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Имена и детонаты понятия. Каждому понятию, используемому для концептуального моделирования, приписывается некоторое уникальное имя или знак. В качестве имен понятий используются любые слова или словосочетания. Следовательно, имена замещают понятия. При этом между замещенным понятием и его именем возникает определенная связь, которая называется ссылкой на именуемое понятие. Пара, состоящая из имени и обозначения понятия, называется знаковой ситуацией. Сущности ПО, на которые можно ссылаться с помощью имени или знака называются детонатами. Детонат знака – это конкретная сущность или предмет, на который указывает данный знак. Другими словами, детонат знака является способом интерпретации данного знака в рамках некоторых ситуаций, рассматриваемых в ПО. Детонат знака – это значение, которое может иметь знак в рамках данной знаковой ситуации. Можно указать на следующие основные свойства знаковой ситуации:

1) имена способны замещать детонаты, например имя понятия “автомобиль” может использоваться в качестве заместителя любого конкретного автомобиля;

2) имя не тождественно детонату. Оно не может полностью заменить детонат, например при алгебраических преобразованиях используются буквенные обозначения чисел, однако, если необходимо вычислить численное значение выражения, то требуется вместо букв подставить конкретные числа (детонаты);

3) связь имя-детонат многозначна, некоторое имя может обозначать множество детонатов (омонимия) (течь, косить), и наоборот, одному детонату можно поставить в соответствие несколько имен (синонимия) (путь, дорога).

№56. Основные признаки понятия.

Сущности, составляющие объем понятия различаются с помощью признаков. Признаковые отношения приписывают одним понятиям выполнять роль некоторых качественных свойств по отношению к другим понятиям. Признаки понятий могут быть отнесены к одному из следующих трех типов:

1) дифференциальные;

2) характеристические;

3) валентные.

Дифференциальные признаки используются в качестве характеристики содержания понятия. Характеристические признаки – признаки, которые позволяют отличить сущности, относящиеся к объему одного и того же понятия. Валентные – это признаки, обеспечивающие связь между различными понятиями. Признак характеризуется именем и значением. Можно выделить несколько типов значений: логические, числовые, символьные и др. Например:

Понятие: личность;

Сущности: служащий, преподаватель, студент;

Признаки: Ф.И.О., возраст, место работы (учебы), руководитель;

Диф. признаки: Ф.И.О. и возраст;

Характер. признаки: место работы (учебы);

Валентные признаки: руководитель.

Любые признаки можно определять также как понятия, а последние – в виде каких-то сущностей и т.д. Имя признака позволяет указать ту семантическую роль, которую играет его значение в организации связи между сущностью и признаком. Совокупность имен дифференциальных, характеристических и валентных признаков составляет схему понятия.

Концепт понятия. Виды абстракций. Каждое имя понятия, кроме того, что оно может замещать некоторые конкретные сущности, связано с теми общими свойствами, которые присущи всем сущностям, составляющим множество всех детонатов данного понятия. Совокупность всех признаков, позволяющих идентифицировать данное понятие называется концептом. Концепт понятия указывает необходимую информацию, с помощью которой данная сущность или предмет могут быть отнесены к некоторому множеству однотипных сущностей. Т.о. концепт содержит знания о потенциальном детонате и характеризует определенный класс возможных детонатов. Концепт включает в себя все признаки понятия, в том числе и валентные, т.е. концепт представляет собой схему строения понятия. Если понятие является сложным, то его концепт содержит также информацию о концептах понятий, входящих в данное понятие. В сложных случаях концепт включает совокупность правил, необходимых и достаточных для принятия решения о принадлежности данной сущности объему понятия. Это означает, что концепт является носителем семантики понятия. Другими словами концепт – это то знание, которое выражается данным понятием при концептуальном моделировании ПО.

№57. Методы абстрагирования понятий.

Абстракция понятий представляет собой основной механизм, с помощью которого человек познает окружающий мир. Абстракция – это выделение существующих признаков и связей понятий, используемых при решении данной задачи и игнорирование несуществующих. Абстрагирование позволяет разбить решаемую задачу на подзадачи, каждая из которых проще исходной. При абстрагировании в поле зрения должны находиться только те сведения, которые позволяют охватить проблему целиком и осуществить ее декомпозицию на более простые подзадачи. Абстрагирование обеспечивает упорядочивание, структуризацию и понимание информации о реальном мире. Известны следующие основные типы абстрагирования понятий:

1) агрегация;

2) обобщение;

3) типизация; 

4) ассоциация.

Перечисленным типам абстрагирования соответствуют определенные логические приемы, с помощью которых может быть достигнут необходимый результат. Соответственно первое – синтез и анализ понятий, второе – объединение понятий на основе их сходства или подобия, третье – сравнение и сопоставление конкретных сущностей с целью выявления общих признаков, четвертое – связывание двух или более понятий. Вследствие того, что для каждого метода абстрагирования возможно как повышение уровня абстракции, так и его понижение, можно выделить следующие пары:

1) агрегация – декомпозиция;

2) обобщение – специализация;

3) типизация – конкретизация;

4) ассоциация – индивидуализация.
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