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1. Предисловие.

Развитие современного российского общества на базе рыночных экономических отношений требует появления  высококвалифицированных  специалистов в области информационных технологий, прикладных пакетов обработки информации, широкого использования сетевых решений.

Специалисты, работающие в области обработки информации, должны иметь достаточную подготовку, позволяющую объективно оценивать ситуацию в области сбора, хранения, накопления информации, доведения ее до пользователей, определять стратегию и тактику технического, информационного, программного, математического, лингвистического, эргономического, организационного и правового обеспечения автоматизированных систем обработки информации и управления в целях выработки решений по повышению эффективности объектов управления.

Государственный экзамен по сводному междисциплинарному курсу является завершающим этапом подготовки студентов, обучающихся по специальности 220200 - “Автоматизированные системы обработки информации и управления”, на котором систематизируются полученные  ими знания и оценивается их подготовленность к самостоятельной работе. 

· Аттестация студентов при выпуске из учебного заведения проводится в два этапа:

·  государственный экзамен по специальности;

·  дипломная работа (проект).

Содержание программы по сдаче государственного экзамена включает два раздела, характеризующих основные направления подготовки специалистов:

1. Обеспечивающие и функциональные технологии.

2. Автоматизированные системы обработки информации и управления.

Программа подготовлена на факультете экономики и управления НИ РХТУ имени Д.И.Менделеева.

Составители: заведующий кафедрой “Вычислительная техника” доцент Воробьев В.И., доцент Емельянов В.И.

В программе использованы рекомендации учебно-методического объединения ГК образования РФ по специальности 220200. За основу взят “Государственные образовательный стандарт высшего профеcсионального образования. Государственные требования к минимуму содержания и уровню подготовки инженеров по специальности 220200 - Автоматизированные системы обработки информации управления”, Москва, 1995г.
2. Организация проведения государственного экзамена. 

Государственный экзамен осуществляется в два этапа.

На первом этапе проводится проверка студентов на усвоение ими  теоретического материала с удельным весом оценки 0,4. Проверка проводится по экзаменационным билетам или на компьютере.

На втором этапе проводится проверка умения применять теоретические знания при решении конкретных задач, связанных с обеспечивающими или функциональными информационными технологиями. Время разработки - 2 часа, затем защита предлагаемых решений перед экзаменационной комиссией. При разработке решений применяются инструментальные программные средства.  Удельный вес оценки второго этапа - 0,6. 

Оба эти этапа проводятся для каждой учебной группы в один день.

· Критериями оценки является:

·  умение правильно оценить ситуацию;

·  логика выбора варианта развития;

·  оригинальность предложения при решении проблемы;

·  умение сформулировать схему действий и обосновать ее.

При наличии “неудовлетворительно” на первом этапе, итоговая оценка не может быть выше, чем “удовлетворительно”.

При получении итоговой оценки “неудовлетворительно” допускается повторная аттестация по положению высшей школы.

Государственный экзамен является допуском (проверкой готовности) студента для выполнения дипломного проекта (работы).

Прием государственного экзамена осуществляется комиссией в составе преподавателей ведущих кафедр института по данной специальности в количестве пяти человек. Состав комиссии утверждается приказом по институту.

При наличии текущей неуспеваемости студенты не могут быть допущены к государственному экзамену.

3. Программа.

3.1 . Обеспечивающие и функциональные технологии.

Понятие автоматизированного управления, модели и процесс принятия решений, примеры автоматизированных систем управления. Организационная и функциональная структура систем, обеспечивающие и функциональные технологии.

Основные понятия исследования операций и системного анализа; функции выбора решений, критерии, детерминированные, стохастические задачи, задачи в условиях неопределенности, задачи линейного, нелинейного, целочисленного программирования, многокритериальные задачи, парето-оптимальность, схемы компромиссов, принятие решений в условиях неопределенности. Основные понятия теории игр, чистые и смешанные стратегии, матричные игры, свойства оптимальных стратегий. Численные методы решений задач по принятию решений.

Основные понятия теории моделирования систем, классификация видов моделирования и алгоритмизация процессов функционирования систем, имитационное моделирование, концептуальные модели, статистическое моделирование, адекватность математических моделей, языки и системы моделирования.

Управление в технических системах, математические модели систем управления, формы представления моделей, анализ устойчивости и оценка качества, чувствительность систем управления, оптимальные и адаптивные системы управления, нестационарные системы и их математические модели, цифровые системы управления.

Информационные технологии и их классификация, стандарт пользовательского интерфейса, информационные сетевые технологии, распределенные технологии обработки и хранения данных, гипертекстовая технология, технология мультимедиа, автоматизированное рабочее место (АРМ).

Бухгалтерские информационные системы (БУИС), БУИС для крупных предприятий, малого и среднего бизнеса. Банковские информационные системы (БИС), внутрибанковское информационное обслуживание, Организация внешних взаимодействий банка, телекоммуникационные взаимодействия. Информационные системы рынка ценных бумаг.

Основы технического, информационного, программного, математического, организационного, правового обеспечения информационных систем.

Системное и прикладное программное обеспечение. Системные ресурсы. Состав и структура операционных систем, принцип модульности и параметризуемости. Управление задачами, средства распределения ресурсов.

Управление вводом/выводом, драйверы, управление файловой системой. Пользовательский интерфейс.

Управление памятью, адресное пространство, физическая, логическая и виртуальная память, аппаратные и программные запросы.

Современные операционные системы, API, технология OLE, компоновка загружаемых модулей, динамические библиотеки.

Ассемблеры, мобильность программного обеспечения, макроязыки, формальные системы и языки программирования, компиляторы, интерактивные системы, средства трассировки и отладки программ.

Основные структуры программирования, типы данных, записи, файлы, динамические структуры данных, списки, программирование рекурсивных алгоритмов, способы конструирования программ, модульный принцип. Процедурное, логическое, функциональное и объектно-ориентированное программирование: методы, технология, инструментальные средства. Тестирование и отладка, документирование и стандартизация, проектирование программного обеспечения, автоматизация проектирования.

Базы данных (БД), логическая организация БД, объекты и атрибуты, системы управления БД (СУБД), концептуальные модели БД, языки БД, физическая организация БД, критерии выбора физической организации БД, способы адресации, индексно-последовательная организация. Физическое представление иерархических структур, физическое представление сетевых структур, поиск по нескольким ключам, организация индекса, распределение данных и связей, методы поиска в индексе, сжатие данных, инвертированные файлы, распределенные БД. Создание SQL-запросов, работа в локальной сети, использование технологии клиент-сервер.   

Компьютерные сети. Основные характеристики и компоненты локальных вычислительных сетей (ЛВС). Модель взаимодействия открытых систем OSI. Основные технологии построения ЛВС. Протоколы нижнего, среднего и верхнего уровней модели OSI. Понятие одноранговых сетей и сетей в архитектуре “клиент-сервер”. Сетевые операционные системы. Администрирование ЛВС и обеспечение безопасности и защиты информации в сетях.  Удаленный доступ в сетях. Протоколы удаленного взаимодействия. Модемы, принципы работы, стандарты. Глобальные сети и сервисы в них. Сети с коммутацией каналов и пакетов. Сети ISDN, Internet. 

Искусственный интеллект как научное направление, представление знаний, рассуждений и задач, эпистомологическая полнота представления знаний, эвристические эффективные стратегии поиска решений задач. Модели представления знаний, алгоритмические, логические, сетевые, продукционные модели, сценарии. Экспертные системы, их классификация и структура, инструментальные средства их проектирования, разработка и отладка, примеры реализации.

Графические объекты, примитивы и их атрибуты, представление видеоинформации, ее машинная генерация, метафайлы, архитектура графических терминалов и графических рабочих станций, реализация аппаратно-программных модулей графической системы, пространственная графика, стандарты компьютерной графики, графические диалоговые системы.

3.2 . Автоматизированные системы обработки информации и управления.   

Общая характеристика процесса проектирования АСОИУ, структура информационно-логической модели АСОИУ, разработка функциональной  модели, защита данных, разработка пользовательского интерфейса, разработка проекта распределенной обработки, структура программных модулей, разработка алгоритмов, логический анализ структур АСОИУ, управление проектом, Анализ и оценка производительности АСОИУ, проектная документация, инструментальные средства проектирования АСОИУ, типизация проектных решений.

Автоматизированные системы управления предприятиями, структура, основные функции, финансово-хозяйственные операции предприятия, потоки входной и выходной информации, автоматизированные рабочие места управленческих работников. Первичный учет, справочники, журнал первичных документов, аналитические регистры, журнал хозяйственных операций. Управленческий учет, функции управления, критерии декомпозиции функций управления, характеристика основных автоматизированных рабочих мест. Финансовый анализ, основные задачи, формирование аналитической информации, виды принимаемых решений.

Цифровые сети интегрального обслуживания. Классификация, интеграция информационного сервиса пользователей. Концепция архитектуры открытых систем как основа построения цифровых сетей. Основные этапы построения сетей, иерархия моделей процессов, анализ и синтез топологической структуры цифровых сетей. Административное  и оперативное управление, управление режимами коммутации, адаптивная коммутация, управление обменом информацией в сетях. Адаптивная маршрутизация, архитектура узлов управления и коммутации. Пакеты в цифровых сетях интегрального обслуживания, оценка эффективности развития, широкополосные цифровые сети.

Системы реального времени, особенности систем, аппаратурная с
реда, устройство связи с объектом, методы и средства обработки асинхронных событий, концепция процесса, ядро реального времени, механизмы синхронизации и взаимодействия процессов, программирование синхронной и асинхронной обработки данных.

Основные понятия  теории надежности, модели идентификации элемента, функции или системы, основные расчетные модели для оценки показателей надежности аппаратуры, программного обеспечения и данных, методы обеспечения надежности, виды и уровни введения избыточности: структурная, функциональная, информационная, временная. Диагностика аппаратуры и программного обеспечения. Эксплуатация аппаратных и программных средств, надежность программного обеспечения, защита операционных систем, баз данных и прикладных программ. Правила техники безопасности при эксплуатации аппаратуры, проблемы электропитания и способы их решения. Состав и содержание технической документации.

4. Рекомендуемая литература.
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38. Вентцель Е.С. Теория вероятностей. 

39. Соловьев А.Д. Основы математической теории надежности. 

40. ГОСТ 27.002-83. Надежность в технике. Термины и определения. 

41. Дружинин Г.В. Надежность автоматизированных систем.

42. Погребинский С.Б. и др. Проектирование и надежность ЭВМ.

43. Гукин Д. IBM-совместимый компьютер. Устройство и модернизация.

44. Рыбаков М.А. Анатомия персонального компьютера. 

45. Борзенко А. IBM[PC]: Устройство, ремонт, модернизация.

46. Четвериков В.Н., Ревунков Г.И., Самохвалов Е.Н. Базы и банки данных. М., Высшая школа, 1987г. 

47. Мартин Дж. Организация баз данных и вычислительных систем. М., Мир, 1980г.

48. Мейер Д. Теория реляционных баз данных. М., Мир, 1987г.

49. Диго С.М. Проектирование и использование баз данных. М., Финансы и статистика, 1995г.

50. Системы управления базами данных.  Журнал, г.Москва.

51. Дегтярев Ю.И. Исследование операций. Учебник для вузов, М., "Высшая школа", 1986г.

52. Модели и применение. Пер. с англ. /Под ред. И.М.Макарова, И.М. Бескровного//Под ред. Дж.Моудера, С.Элмаграби/, М., Мир, 1981г.

53. Л.Т. Кузин. Основы кибернетики. т.2, М., Энергия, 1979г.

54. К. Таунсенд, Д. Фохт. Проектирование и реализация экспертных систем на персональных ЭВМ., М.,Финансы и статистика, 1990.г 

55. Р.Левин, Д.Дранг, Б.Эдлсон. Практическое введение в технологию икуссттвенного интеллекта и экспертных систем с иллюстрациями на Бейсике, М., Финансы и статистика, 1990г. 

56. Искусственный интеллект. Справочник в 3-х книгах. М., Наука, 1990г.

57. И.Брятко, Программирование на языке Пролог для искусственного интеллекта. М., Мир, 1990г.

58. В.П. Мешалкин,Экспертные системы в химической технологии. М., Химия, 1995г.

59. Д.А. Поспелов, Ситуационное управление, М., Наука, 1986г.

60. Ю.А. Любарский. Интеллектуальные информационные системы, М., Наука,1990г. 

61. Братко И. Программирование на языке Пролог для искусственного интеллекта. М., Мир, 1990г. 

62. Хювенен Э., Сегиянен И. Мир Лисна. Методы и системы программирования. Книги 1,2. М., Мир, 1990г.

63. Зуев Е.А. Программирование на языке Turbo-Pascal 6.0, 7.0. М., Радио и связь, Веста. 1993г. 

64. А.Федоров. Delphi 2.0 для всех. М., Компьтер Пресс. 1997г.

65. Джефф Дантеман, Д.Мишел, Д.Тейлор. Программирование в среде Delphi. Киев, Diasoft Ltd, 1995г. 

66. П.Дарихвеладзе, Е.Марков. Delphi - среда визуального программирования.  Санкт-Петербург, "BHV-Санкт-Петербург", 1996г. 

67. Описание языка GPSS.

68. Теория автоматического управления: в 2-х частях /под ред. А.А. Воронова. Часть 1.

69. Бесекерский В.А., Попов Е.П. Теория автоматического регулирования. М., Наука, 1966г.

70. Сборник задач по теории автоматического регулирования и управления.: под ред. Бесекерского В.А. М., Наука, 1978г.

71. Егоров К.В. Основы теории автоматического регулирования. М., Энергия, 1967г.

72. Клюев А.С. Автоматическое регулирование. М., Энергия, 1967г. 

73. Справочник проектировщика АСУП. Под редакцией Н.П. Федоренко и В.В. Карибского. 

74. Автоматизация обработки данных без программистов. Джеймс Мартин. 

75. Серия тематических статей в журнале "Компьютер-пресс" за 1996 и 1997 гг.  

76. Б. Нанс. Компьютерные сети. М., Бином, 1995г.

77. Организация локальных сетей на базе персональных компьютеров. М., И.В.К.-СОФТ, 1991г.

78. Б.Я.Советов, С.А.Яковлев. Постреоние сетей интегрального обслуживания. СПб., Машиностроение, 1990г.

79. Вычислительные сети и сетевые протоколы /Д.Дэвис, Д.Барбер, У.Прайс и др. М., Мир, 1982г.

80. Мартин Дж. Вычислительные сети и распределенная обработка данных. М., Финансы и статистика, Вып. 1, 1985г. Вып. 2, 1986г.

81. Мизин И.А., Богатырев В.А., КулешовА.П. Сети коммутации пакетов. М., Радио и связь, 1986г.

82. Применение микропроцесорных средств в системах передачи информации/Б.Я.Советов, О.И.Кутузов, Ю.А.Головин, Ю.В.Аветов. М., Высш. шк., 1987г.

83. Якубайтис Э.Аэ Информационно-вычислительные сети. М., Финансы и статистика, 1984г.

84. М.Пайк. Internet в подлиннике. Спб., BHV-Санкт-Петербург, 1996г. 

Вопросы для подготовки к экзамену.

8. Воробьев В.И. - Архитектура ЭВМ

9. Принцип действия ЭВМ. Общие требования к ЭВМ. Особенности Неймановской и Гарвардской моделей ЭВМ.

10. Основные типы ЭВМ.

11. Методы оценки производительности ЭВМ. Классификация методов.

12. Назначение и обобщенная структура процессора. Операции, реализуемые в процессоре.

13. Адресная структура основной памяти. Способы адресации в современных процессорах.

14. Регистровая структура процессора на примере Intel-архитектуры.

15. Общая характеристика микропроцессоров Intel-платформы. Сравнительная характеристика CISC и RISC архитектур.

16. Память ЭВМ. Классификация устройств памяти.

17. КЭШ-память. Назначение и принципы организации.

18. Способы организации ввода-вывода в ЭВМ.

19. Шины в ЭВМ. Разновидности, сравнительная характеристика.

20. Интерфейсы периферийных устройств. Классификация и основные характеристики.

21. Накопители ВЗУ. Классификация, основные характеристики.

22. Классификация, принципы действия и характеристики мониторов.

23. Видеоадаптеры.

24. Назначение и разновидности портов ввода-вывода.

25. Краткая характеристика устройств вывода информации на твердые носители.

Сенчук Б.М. - СПО
26. Защита памяти в многозадачных системах.

27. Функции ОС по поддержке многозадачности и многопроцессности.

28. Динамическая компоновка загрузочных модулей.

29. Принципы построения и функционирования технологии OLE.

30. Сущность и условия возможности использования технологии “Plug & Play”.

31. Современные операционные системы.

Емельянов В.И. - ТПР
32. Теория выбора и принятия решения, сущность и назначение.

33. Принятие решений в условиях неопределенности.

34. Многокритериальность, компромиссы Парето, критериальное пространство.

35. Транспортная задача, модель, способ решения.

36. Задача планирования производства, модель, подходы к решению.

37. Сущность симплекс-метода линейного программирования.

38. Задача о назначениях, модель, способ решения.

39. Нелинейное программирование, формулирование задачи, назначение.

40. Задачи с ограничениями, функция Лагранжа.

41. Квадратичное программирование. Пример.

42. Выпуклое программирование. Особенности задач.

43. Численные методы поиска оптимума.

44. Предмет и цели моделирования. Классификация моделей.

45. Имитационное моделирование.

46. Виды математических схем моделирования.

47. Непрерывно-стохастические модели.

48. Потоки событий и их вероятностные характеристики.

49. Алгоритмы моделирования Q-схем.

50. Классификация языков моделирования.

51. Постановка задачи планирования эксперимента на модели.
Левшин В.Г. - Лисп, Пролог
52. Технологии программирования. Классификация.

53. Логическое программирование. Язык Пролог. Структура программы.

54. Алгоритм вывода решений в Пролог-программе.

55. Применение языка Пролог в системах обработки информации.

56. Функциональное программирование. Язык Лисп, базовые функции, псевдофункции.

?
57. Процедурное программирование. Структура Паскаль-программы.

58. Структуры данных типа “Списки”, ”Очереди”, ”Стеки”.

59. Объектно-ориентированное программирование. Объекты, инкапсуляция.

60. Объектно-ориентированное программирование. Наследование, виртуальные методы.

Емельянов В.И. - ИС
61. Системы управления: уровни, функции, задачи, цели.

62. Информационные системы. Виды ИС, особенности, классификация.

63. Информационное обеспечение. Понятие структуры ИС, информационная база.

64. ИС как система.

65. Техническое и программное обеспечение ИС.

66. Организационное обеспечение ИС. Его функции, правовое обеспечение.

67. Обеспечивающая и функциональная подсистемы ИС. Знания, база данных, база знаний.

68. Предметная область. Модель предметной области.

69. Понятие ИТ. Классификация ИТ.

70. Стандарт пользовательского интерфейса для диалоговых ИТ.

71. Наиболее распространенные ИТ. Интегрированные ИТ.

72. Распределенные и централизованные системы обработки и хранения данных.

73. Гипертекстовая технология.

74. Технология мультимедиа.

75. Бухгалтерские информационные системы (БУИС). АРМ управленческого работника.

76. Структура БУИС крупного предприятия.

77. Структура БУИС малого предприятия.

Левшин В.Г. - ЭС
78. Системы искусственного интеллекта (ИИ). Классификация направлений ИИ.

79. Отличительные особенности систем, основанных на знаниях.

80. Экспертные системы (ЭС). Эвристические и алгоритмические методы решения задач.

81. Критерии использования ЭС, ограничения.

82. Продукционные ЭС. Структурная схема, оболочки ЭС.

83. Семантическая модель представления знаний. Механизм вывода.

84. Фреймовая модель представления знаний. Предпосылки объектно-ориентированного программирования.

85. Першуков В.М. - ОБД

86. Информационная модель данных. 

87. Построение инфологической модели предметной области.

88. Проектирование реляционных БД.

89. Средства работы с данными. SQL-запросы. Работа в сети.

90. Использование технологии “клиент-сервер” в ИС.

91. Типы графических форматов. Преобразование форматов.

92. Цвет, аддитивные и субстрактивные цветовые модели.

93. Сжатие данных, симметричное и асимметричное сжатие, алгоритмы сжатия.

94. Кодирование MPEG. Аппаратные и программные решения.

Воробьев В.И. - Сети
95. Компьютерные сети. Классификация.

96. ЛВС. Компоненты и характеристики.

97. Функциональные типы ЛС.

98. Серверы в ЛС. Методы повышения надежности и отказоустойчивости, уровни RAID.

99. Транспортная подсистема ЛС. Компоненты.

100. Пассивные компоненты транспортной подсистемы ЛС.

101. Активные компоненты транспортной подсистемы ЛС.

102. Пакет сообщений. Модель ВОС.

103. Классификация протоколов нижнего уровня. Низкоскоростные протоколы.

104. Высокоскоростные протоколы нижнего уровня.

105. Протоколы среднего и верхнего уровней модели ВОС. Стеки протоколов.

106. Сетевые ОС (СОС). Одноранговые СОС и ЛВС. СОС в архитектуре “клиент-сервер”.

107. Функции сетевых ОС по управлению локальными и сетевыми ресурсами.

108. Требования к современным сетевым ОС.

109. СОС фирмы Novell.

110. СОС фирмы Microsoft.

111. Удаленные доступ к локальным ресурсам. Варианты реализации.

112. Электронная почта. Варианты реализации.

113. Протоколы и режимы удаленного взаимодействия.

114. Линии связи в компьютерных коммуникациях. Единицы измерения скорости передачи информации.

115. Виды модуляции сигнала.

116. Режимы двустороннего обмена информацией. Синхронная и асинхронная передача.

117. Модемы. Основные характеристики современных модемов.

118. Глобальные компьютерные сети. Особенности, характеристики, разновидности.

119. Цифровые сети с интеграцией услуг. Основные современные технологии.

120. Мутин Ю.В. - АСОИУ
121. Информационно-управляющие системы, интерактивные системы и системы реального времени.

122. Технико-экономические требования к АСОИУ.

123. Классификация средств отображения. Информационные модели.

124. Системы человек-машина.

125. Техническое задание на проектирование систем. Требования к характеристикам систем.

126. Системный и функциональный подходы при проектировании систем.

127. Классификация информационно-управляющих систем. Требования к информации.

128. Структура и состав АСОИУ.

129. Выбор и обоснование состава функциональных подсистем. Функции предприятия.

130. Концептуальная модель. Информационная модель предприятия.

131. Case-технология проектирования.

132. Типовой состав функциональных и управляющих подсистем АСОИУ.

133. Типовой состав базы данных АСОИУ.

134. Функции и обязанности системного аналитика. Способы описания задач.

135. Виды и содержание государственных стандартов, относящихся к вычислительной технике.

136. Эксплуатационное использования и эксплуатационное обслуживание АСОИУ.

137. Показатели надежности систем. Потоки отказов, сбои.

138. Технико-экономическое обоснование и принципы модернизации аппаратно-программных средств АСОИУ.

139. Причины нарушения работоспособности АСОИУ и эксплуатация аппаратных средств. Меры повышения их надежности.

140. Понятие жизненного цикла АПК АСОИУ.
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