Учет готовой продукции и ее реализации

Готовая продукция – это конечный продукт производственного про​цесса, т.е. изделие, отвечающее требованиям стандарта и технических условий, принятых ОТК и сданных на склад.

Основной способ реализации готовой продукции – по договорам и поставкам. В объемы реализации включаются: отгруженная, отпущенная продукция независимо от того, начислен платеж или нет. В соответствии с договорами планируется объем реализации. Наряду с объемами реализа​ции планируется также прибыль предприятия. Прибыль планируется также по договорным ценам. По истечении каждого отчетного периода (месяца) рассчитывается фактическая сумма прибыли как разница между продажной стоимостью продукции и ее фактической себестоимости.

Фактическая себестоимость рассчитывается на основе производствен​ных расходов, расходов на сбыт за вычетом сумм НДС и акцизов. Учет го​товой продукции на предприятии занимает особое место в связи с тем, что именно тут получается прибыль. В балансе предприятия готовая про​дукция учитывается по фактической себестоимости. Так как движение про​дукции происходит ежедневно, то фактическая себестоимость для предпри​ятия принимается равной плановой себестоимости, а в конце месяца расс​читываются отклонения по прибыли, которые могут идти как в убыток, так и в доход предприятия.

Учет ведется на счетах 20, 40 "Готовая продукция", 45 "Товары отгруженные", 46 "Реализация" – активно-пассивный, на этом счете обра​зуется прибыль, 44 "Издержки производства".

Для учета готовой продукции разрабатываются номенклатурные спра​вочники, в которых подробно указывается наименование видов изделий, артикул, фасон, модель, класс точности и т.д., а также различные стои​мости и цены.

Переход готовой продукции из сферы производства в сферу обращения в зависимости от ситуации фиксируется различными документами: актами, приемо-сдаточными накладными, ведомостями и др.

Отпуск готовой продукции и отгрузка оформляются приказом-наклад​ной. Фактически это 2 документа: приказ складу на отпуск и накладная на отпуск.

Приказ включает в себя указание: наименования, кода, количества, покупателя, договора. Кладовщик комплектует в соответствии с приказом готовую продукцию и передает ее экспедитору для отправки. Экспедитор сдает продукцию транспортной организации и получает квитанцию о приеме груза.

На основе приказа-накладной и транспортной квитанции выписывается платежные требования на имя покупателя, одновременно оформляется счет-фактура.

Платежные требования – это приказ банка поставщика списать с расчетного счета плательщика стоимость отгруженной продукции, чаще всего согласно сче​ту-фактуре (в договорах могут быть оговорены и другие условия).

В платежном требовании фиксируется: ассортимент, количество, про​дажная цена и стоимость отгружаемой продукции. В счете фактуре кроме сведений из платежного требования отдельной строчкой указывается стои​мость тары, упаковки, ж/д тариф, некоторые услуги и НДС. При заключе​нии договора между предприятием и покупателем оговариваются все усло​вия по оформлению сделок, например, расходы по отгрузке продукции не​сет как правило поставщик, но иногда может и покупатель. В договоре оговаривается также, что включать в платежное требование, а что в счет-фактуру.

Соответственно различают следующие типы договоров:

1)
франко-склад поставщика – все расходы, связанные с отгрузкой поставщик включает в платежное требование: это стоимость погрузки на складе, если по ж/д, то и на станции и стоимость перевозки;

2)
франко-станция отправления – поставщик включает в платежное требование ж/д тариф и стоимость погрузки в вагоны;

3)
франко-вагон-станция назначения – включает только ж/д тариф;

4)
франко-станция назначения – все расходы оплачивает поставщик;

5)
франко-склад покупателя – поставщик оплачивает погрузку на склад покупателя и разгрузку там.

В аналитическом и синтетическом учете необходимо учитывать отпуск и реализацию, услуги, транспортные расходы, НДС в разделе различных видов продукции и отдельных покупателей. Все суммы записываются от​дельно. Часть расходов, связанных со сбытом продукции называется ком​мерческим, что входит в их состав оговаривается договором (расходы на упаковку, тару, некоторые услуги), кроме того в коммерческие расходы могут включаться комиссионные сборы, командировочные расходы и т.д. Коммерческие расходы учитываются на счете 43.

Пример: остаток готовой продукции на складе на начало месяца 560 тыс. руб. по плановой себестоимости. Сумма по фактической себестоимос​ти на 40 тыс. руб. больше. Плановая себестоимость выпущенной за месяц продукции 700 тыс. руб. В конце месяца перерасчет составил на 200 тыс. руб. меньше. Отгружено за отчетный период по плановой себестои​мости и продукции на 800 тыс. руб. Рассчитать прибыль за месяц, сальдо по счету 40.

Сальдо на начало по сч. 40:

560 + 40 = 600 тыс. руб

Выпуск продукции:

кр. 30 --> деб. 40 – 700 тыс. руб.

Основное производство

Отгрузка:   кр. 40 – деб. 45 – 800 тыс. руб.

Реализация: кр. 45 – деб. 46 – 800 тыс. руб.

Отклонение прибыли: кр. 40 – деб. 44 – 200 тыс. руб. деб. 46 – кр. 44 – 200 тыс. руб.

Сальдо на конец периода по счету 40:

600
+ 700
– 800 – 200
=  300 тыс. руб.



(сальдо на начало)
(оборот по дб.)
(оборот по кр.)


Документы по учету и движению готовой продукции

Кроме обычных инвентаризационных ведомостей учета на складах сле​дует еще отметить:

1) ведомость N16 "Отгрузка, отпуск и реализация"

№ п/п
Дата
Платежные

требования
Приказ-

накладная
Зазазчик,

покупатель
Количество






Станки
Ножницы
Прочее

1
2
3
4
5
6
7
8

2) сводные данные по оплаченным и неоплаченным отгрузкам;

Сумма по документам
Отметка об оплате

Готовые изделия
Материлалы
Трансп. расходы
Итого
НДС
Всего
Дата

оплаты
р/с
Прочие счета
Векселя

9
10
11
12
13
14
151
16
17
18

3) отражение движения на счетах. Существует несколько журна​лов-ордеров. Рассмотрим журнал-ордер N11.

№ п/п
Наименование
Готовые изделия
Транспортные 

расходы и услуги
Итого
НДС
Всего

1.
а) Фактич. себестоимость

б) Сумма по документам

в) Учет по учетным ценам
440000

500000

450000
10000

10000

––
450000

510000

450000
––

100000

––
450000

610000

450000

2.
а), б), в)






Учет собственных средств, кредитов

и финансовых результатов

В условиях рыночных отношений предприятия могут самостоятельно формировать и использовать свои финансовые ресурсы. Основными источ​никами формирования рынка являются:

1) прибыль;

2) средства, получаемые от продажи ценных бумаг;

3) паевые и целевые взносы акционеров;

4) кредиты;

5) целевое финансирование;

6) прочие денежные поступления, не противоречащие законодательст​ву.

Основным источником формирования денежных средств при организации предприятия является установочный капитал, представляющий собой сово​купность средств, первоначально вложенных в предприятие. Уставный ка​питал коммерческих предприятий обычно является коллективной собствен​ностью. Собственность акционерных обществ представляет собой выпущен​ные в обращение акции. Различают АООТ, ЗАО. Акции АООТ имеют вторичное хождение на рынке ценных бумаг. Акции ЗАО на рынок ценных бумаг не поступают.

Учет движения средств уставного капитала осуществляется на  счете

85. При формировании уставного капитала могут быть взносы следующей формы: НМА, основные средства, денежные и валютные средства.

Соответственно основанием для ведения учета на счете 85 служат учредительные документы: акты приемки/передачи, платежные требования или поручения, приходные кассовые ордера.

Получаемая прибыль делится на несколько частей после уплаты нало​гов. Часть оставшейся прибыли идет на уплату дивидендов (решается соб​ранием). Расчеты по выплате дивидендов ведутся на счете 75.2. Кроме прибыли иногда имеет место добавочный капитал. Он является одним из внутренних источников финансовых средств. Он образуется за счет стои​мости прироста внеоборотных активов после их переоценки. Кроме того, он образуется из безвозмездно полученных доходов и из эмиссионных до​ходов, связанных с ценными бумагами. Учитывается добавочный капитал на счете 87 и имеет несколько субсчетов.

Из полученного дохода в первую очередь образуется резервный капи​тал. Резервный капитал создается в соответствии с законом на покрытие возможных в будущем убытков и потерь и на развитие предприятия. Учиты​вается на счете 86.

Кроме резервного капитала из прибыли создаются различные фонды: фонд накопления, фонд соц. сферы, фонд потребления.

Фонд накопления направляется на производственное развитие предп​риятия, учитывается на счете 88.1. 

Фонд потребления направляется на социальное развитие и материаль​ные поощрения персонала. Учитывается на одном из субсчетов счета 88.

Фонд социальной сферы представляет собой зарезервированные суммы для финансового обеспечения и развития социальной сферы.

Средства специальных фондов используются согласно смете, которая утверждается трудовым коллективом. Источниками поступления в специаль​ные фонды кроме прибыли являются: целевое финансирование; средства, поступившие от других предприятий, субсидии правительства; денежные взносы родителей, например, на содержание детей в детсадах. Дополни​тельные поступления учитываются на счете 96 "Целевое финансирование".

Пример. АО решило сформировать уставный капитал в размере 60 тыс. руб. В него входят 40 привилегированных акций по 150 руб., и 360 обыч​ных по 150 руб. Это отражается следующей записью:

деб. 75 – кр. 85 – 60 тыс. руб.

75 "Расчеты с учредителями"

За приобретенные акции внесены следующие взносы:

а) в денежной форме

дб. 57 – кр. 75.1  –  50 тыс. руб.

75.1 "Расчеты по вкладам в уставной капитал"

б) основные средства

дб. 01 – кр. 75.1  –  1,5 тыс руб.

в) патенты (НМА)

дб. 04 – кр. 75.1  –  800 руб.

г) материалы

дб. 10 – кр. 75.1  –  2 тыс. руб.

Определим, насколько сформирован уставный капитал:

1) задолженность акционеров:

дб. 75 (60 тыс. руб. – дебетовый оборот)

2) погашена задолженность

кр. оборот сч. 75  54, 3 тыс. руб.

То есть акционеры должны 5,7 тыс.  руб.  – это нераспространенные акции.

По окончании года АО получило прибыль 15 тыс. руб. В первую оче​редь АО образовало резервный капитал на покрытие возможных убытков в будущем в размере 10%:

дб. 81 – кр. 86  = 0,1 * 15 тыс. руб. = 1500 руб.

81 "Использование прибыли"

Налоги 32%.

Налогооблагаемая прибыль: 15 – 1,5 = 13,5 тыс. руб. дб. 81 – кр. 68 = 0,32 * 13,5 = 4,32 тыс. руб. Чистая прибыль: 13,5 – 4,32 = 9,18 тыс. руб.

Собрание акционеров решило направить на выплату дивидендов 50%, т.е. 4,59 тыс. руб. По привилегированным акциям установлен фиксирован​ный доход 20 руб. на акцию:

20 * 40 = 800 руб.

Таким образом, на обыкновенные акции остается:

4,59 – 0,8 = 3,79 руб.

Примем, что не выкуплены простые акции и определим их количество:

5700 / 150 = 38 шт.

Таким образом, дивиденды на одну простую акцию составляют 3,79 / 322 = 11,77 руб.

На сумму дивидендов делается запись: дб. 81 – кр. 75.2 – 3790 руб. дб. 81 – кр. 75.2 – 800 руб.

По решению АО были образованы фонды специального назначения:

1) на проведение научно-исследовательских работ;

2) на приобретение оборудования;

3) взносы в совместные предприятия;

4) фонд социальной защиты;

5) фонд социальной сферы.

10% от 4590 = 459 руб.

После выплаты дивидендов и образования фондов осталась сумма:

4590 – 459 = 4031 руб. ––> фонд потребления.

Налоги с фонда зарплаты:

1) фонд занятости – 1,5%;

2) пенсионный фонд – 28%;

3) социальное страхование – 5,4%;

4) медицинское страхование – 0,2 + 3,4 = 3,6%

Итого 38,5% = 1556 руб.

Налоги с дивидендов (в пенсионный фонд): 28%

4590 * 0,28 = 1285 руб.

Налоги: 4320 + 1285 + 1556 = 7161 руб.

7161 / 15000 = 47,7% – все налоги.

Учет кредитов банка и заемных средств

Банковский кредит (ссуда) является одним из важнейших источников заемных средств предприятия. Кредитно-расчетные отношения предприятия с банком строятся на добровольной основе. Кредиты предоставляются предприятиям, которые имеют самостоятельный баланс, собственные обо​ротные средства под укрупненные объекты кредитования. В зависимости от срока кредиты делятся на краткосрочные (сч. 90) и долгосрочные (сч. 92). Расходы по оплате процентов по полученным кредитам включаются в себестоимость продукции. Исключением являются ссуды, связанные с при​обретением основных средств, НМА и некоторых других внеоборотных средств. Кроме того льготная ссуда выдается некоторым работникам: беспроцентная ссуда может выдаваться молодым семьям и др. в соответс​твии с законом. Учитываются такие ссуды на счете 93 "Кредиты банков для работников".

Сводным показателем, характеризующим финансовый результат дея​тельности предприятия является балансовая прибыль, которая учитывается на счете 80. Балансовая прибыль может образовываться из:

–
финансовых результатов от реализации продукции, работ и услуг, товаров и иных материальных ценностей, НМА, материальных оборотных средств (счета 46, 47, 48), разность между деб. и кр. оборотами эти счетов на сч. 80 (означает закрыть эти счета);

–
операции на бирже с акциями и другими ценными бумагами, курсо​вые разницы по валютным счетам, суммы уплаченных штрафов, пенни, неус​тоек и других доходов, полученных от хозяйственной деятельности, не противоречащей закону.

Убытки записываются в деб. счет 80, прибыль – в кр. 80. Разница между дебетовым и кредитовым оборотом сч. 80 и составляет балансовую прибыль или убытки предприятия. В соответствии с законом прибыль обла​гается налогом.

Учет денежных средств и расчетов

Необходимым условием деятельности предприятия являются хозяйс​твенные связи. В соответствии с законом эти связи оформляются в виде договоров. Соответственно одно предприятие выступает как поставщик то​варно-материальных ценностей, работ, услуг, а другое предприятие явля​ется плательщиком. Кроме расчетов по договорам с предприятием возника​ют взаимоотношения с персоналом. И последний тип связи – это взаимоот​ношения с органами социального обеспечения и другими государственными организациями.

Все расчеты осуществляются в денежной форме. Большинство расчетов проводится в безналичной форме, посредниками выступают банки. Банки размещают денежные средства предприятий на условиях возвратности и срочности. Расчетный счет можно открыть только один. Кроме расчетного счета предприятие может иметь текущий и специальные счета, валютные счета. При открытии расчетного счета предприятие вносит 50% уставного капитала. На расчетный счет сосредотачиваются свободные денежные средства и поступления за реализованную продукцию, выполнение работ и услуг, ссуды и другие поступления. С расчетного счета производятся практически все платежи предприятия, в том числе и зарплата. Прием и выдача денег или безналичные перечисления производятся на основе спе​циальных документов: чек денежный, платежное требование-поручение, расчетный чек, платежное поручение.

Чек денежный является приказом предприятия банку о выдаче с рас​четного счета указанной суммы.

Платежное поручение – поручение предприятия банку о перечислении соответствующей суммы с его расчетного счета на расчетный счет получа​теля.

Для расчетов между предприятиями за продукцию используется пла​тежные требования-поручения. В этом документе платежные поручения яв​ляются как бы отрывным талоном. Предприятие периодически должно полу​чать от банка выписку из расчетного счета.

В настоящее время предприятия ведут расчеты и в валюте. Это как правило по договорам с иностранными предприятиями. Валютные операции ведутся по сч. 52. Он имеет 2 субсчета: внутри страны и валютные средства за рубежом. Согласно закону часть валютных средств предприя​тие обязано продать на валютной бирже.

Учет кассовых операций

Для приема, хранения и расходования наличных денег предприятие имеет кассу. Прием денег в кассу осуществляется по приходным кассовым ордерам. Расход – по расходным кассовым ордерам и платежным ведомос​тям. Все приходные и расходные кассовые регистрируются в специальном кассовом журнале. Каждому документу присваивается порядковый номер и приставляется дата. В каждый момент времени предприятие может вести только одну кассовую книгу, листы в ней нумеруются. Для открытия но​вой кассовой книги старая закрывается. Кассовая книга заверяется глав​ным бухгалтером и руководителем предприятия.

Кассовая книга имеет графы: номер документа, дата, наименование документа, корреспондирующий счет, сумма, итог за день, остаток на ко​нец дня.

Для учета денежных средств в кассе используется счет 50. В кассе могут храниться ценные бумаги и бланки строгой отчетности. Бланки строгой отчетности учитываются на забалансовом сч. 06. Если предприя​тие имеет валютный счет, то в кассе может находится и валюта. Валюта в этом случае учитывается на счете 50.2. Результаты переоценки валюты отражаются на счете 80.

Учет расчетов с подотчетными лицами

Подотчетными лицами являются работники предприятия, получившие авансом наличные суммы на административные, хозяйственные и командиро​вочные расходы. Учитываются эти суммы на сч. 71, в случае заграничных командировок учет на счете 71.2.

Учет расчетов

Расчет проводится по товарным операциям. Иногда и по нетоварным, когда имеет место движение денежных средств, т.е. расчеты с бюджетом, банком, работниками и т.д. Расчеты проводятся с помощью платежного требования-поручения, аккредитивов, иногда чеками и с помощью особых счетов.

Расчеты платежного требования-поручения производятся так: постав​щик, отгрузив продукцию, выписывает платежное требование на покупате​ля, получив такое требование плательщик заполняет вторую часть (пла​тежное поручение) и пересылает банку, банк пересылает документы в банк поставщика.

Аккредитив – это поручение банка покупателя произвести оплату иногороднему банку поставщика за оказанные услуги, товары.

Расчеты в порядке плановых платежей

Производятся при наличии договоров между потребителями и постав​щиком. Ежемесячно перечисляется плановая сумма. В согласованные сроки производится поставка товаров и услуг. В конце каждого отчетного пери​ода согласовываются полученные авансы и фактические суммы. Учет ведет​ся на счете 62.2.

Расчеты с различными кредиторами и дебеторами

Часто предприятия обязуются быть посредниками между организация​ми, учреждениями, отдельными работниками и т.д. Здесь возможно также посредничество при оплате по ссудам, по исполнительным листам и т.д. Эти расчеты учитываются на счетах 63, 73, 76. В данном случае не обра​зуется нового юридического лица, а расчеты ведутся по договорам.

Зарплата

Учет труда и зарплаты занимает одно из центральных мест в системе бухгалтерского учета на предприятии. Труд, его количество и качество – определяющий момент хозяйственной деятельности предприятия. Правильная оценка труда, т.е. начисление за него зарплаты, направлена на повыше​ние производительности труда и осуществление принципа социальной спра​ведливости.

Кроме зарплаты вознаграждение за труд рабочие и служащие получают в виде премии, источником которой является фонд экономического стиму​лирования. Учет труда и зарплаты регулируется нормативными документа​ми. В тесной связи с зарплатой находятся отчисления в пенсионный фонд и подоходный налог.

Учет личного состава работников предприятия ведет отдел кадров или специальное лицо. На каждый работающего заполняется личная карточ​ка и каждому присваивается табельный номер.

Бухгалтерия на основании приказов открывает на каждого работника лицевой счет с указанием справочных данных с последующим накапливанием сведений о зарплате и удержаниях (ежемесячно). Учет рабочего времени чаще всего ведется в табелях отработанного времени.

В основе организации зарплаты заложены три взаимосвязанных и вза​имозависящих элемента:

1) тарифная система;

2) нормирование труда;

3) формы оплаты труда.

Тарифная система содержит тарифные сетки для рабочих и тарифные ставки, а также схемы должностных окладов для прочего персонала. В бюджетных организациях тарифная сетка охватывает всех работающих.

Под нормированием труда понимается или норма времени на выполне​ние работы или норма выработки за единицу времени. Эти показатели оп​ределяют расценки за труд и общую сумму зарплаты.

В зависимости от основополагающего признака, количества труда или количества времени, различают три основные формы оплаты труда:

1) сдельная, когда в основу расчета зарплаты берется количество выполняемой работы и расценку ее единицы;

2) повременная, при которой согласно 2) тарифные ставки за час работы или

3) оклада оплачивается затраченное на предприятие время.

Каждая из этих форм имеет разновидности. Это системы, связанные с материальным поощрением за качественные, количественные, индивидуаль​ные, коллективные и др. результаты работы: сдельно-премиальная, повре​менно-премиальная и т.д.

Учет выработки и начисления зарплаты ведется по табелям и другим специальным документам: нарядам, различным ведомостям, маршрутным лис​там и т.д.

Различают два вида зарплаты: основная и дополнительная. Основная начисляется за затраченный на предприятие труд и за затраченное время, но по закону подлежат оплате отпускные, выполнение государственных обязанностей, некоторых общественных обязанностей, льготные часы под​росткам, больничные листы и др.

Для расчета основной зарплаты используется:

1) тарифные разряды;

2) часовые тарифные ставки;

3) нормы выработки;

4) нормы времени;

5) должностные оклады.

Например, наладчик отработал за месяц 170 часов, его тарифная ставка 1,20 руб. Его повременной заработок: З = 1,20 * 170 = 204 руб.

Часовая тарифная ставка сдельщины V разряда 1 руб.  Норма времени 1 ч 30 мин. В месяц изготовлено 140 ед. продукции.

З = 1 * 1,5 * 140 = 210 руб.

Норма времени часто используется при оценке качества работы, на​числении премии, при расчете бригадных нарядов, при этом норма времени сравнивается с фактически отработанным временем.

Пусть должностной  оклад = 185 руб.  Работник отработал 16 дней вместо 23 по графику.

З = 185 * 16 / 23 = 128 руб.

Все виды премий, начисляемых работающим относятся к основной зарплате. Кроме премий возможны доплаты. В соответствии с законом для различных отраслей, для сменных работ, в связи с особыми условиями ра​боты:

1) надбавки за особые условия;

2) классность, например у водителей;

3) ночные, вечерние, праздничные;

4) сверхурочные;

5) выслуга и др.

Некоторые выплаты рассчитываются на основе среднего заработка. Расчет среднего заработка регламентируется законом, например, оплата отпускных и пособие по временной нетрудоспособности.

Средний заработок для оплаты отпускных рассчитывается на основе трех предыдущих месяцев. При расчете пособия по времени нетрудоспособ​ности средний заработок определяется за два предыдущих месяца (для не​которых окладников расчет ведется исходя из оклада). Размер пособия (не всегда 100%) зависит от среднего заработка и стажа работы.

Согласно закону из зарплаты производятся различные удержания и вычеты:

1) налоги;

2) погашение выданных авансов;

3) удержания по исполнительным листам;

4) штрафы;

5) за товары, полученные в кредит;

6) за ссуды и т.д.

Зарплата выдается на основе платежных ведомостей. Все виды расче​тов по зарплате учитываются на счете 70. Синтетический учет можно представить следующей таблицей:

Кредит  счетов
Дебет счета 70
Кредит счета 70
Дебет счетов

50

касса
Суммы, выплачиваемые наличными (зарплата, пособия, премии)
Суммы начислений
20, 23, 25, 26, 

10, 43, 44, 28

68,69
Суммы удержаний (налоги, пенсионный фонд)
Суммы премий за счет специальных фондов
88

76
Прочие удержания
Суммы отпускных
69

28
Депремирование
Больничные листы
69

Кроме синтетического ведется и аналитический учет по участкам, категориям работающих (руководители, специалисты), должностям, статьям затрат (ремонт, ...) и др.

Начиная с 1997 года в зарплате должно быть обеспечено накопление информации, требуемой налоговой инспекцией: налоговая карточка с нача​ла года; налоговые справки; реестры на физических лиц, работающих по совместительству; реестры по финансово-хозяйственным операциям с юри​дическими лицами.

В Тульском регионе модуль "Зарплата" должен обеспечивать расчет чернобыльских. Чернобыльские выплаты рассчитываются на основе мини​мальной оплаты труда и в соответствии с законом подразделяются:

1)
чернобыльские по тарифу – 80% от ММОТ с учетом отработанного времени;

2)
экологические за проживание в загрязненной зоне – 20%,
в зоне отселения – 40%;

3)
экологические детские – 20% на 1 ребенка;

4)
экологические за иждивенцев – 20% на одного;

5)
детские от 1,5 до 3 лет – 4 ММОТ разовая выплата;

6)
материальная помощь – до 2 ММОТ;

7)
чернобыльский отпуск – 7 дней.

Кроме налогов, которые платит каждый работник (пенсионный фонд – 1%, подоходный) предприятие платит дополнительные налоги от фонда зарплаты.

Модуль зарплаты должен включать следующие основные задачи:

1) ввод начислений и удержаний с первичных документов:

а)
нарядов и накопительных ведомостей;

б)
табелей отработанного времени, в которых указываются допол​нительные выплаты и доплаты;

в)
отпускные записки;

г)
больничные листы;

д)
списки на премии;

е)
прочие списки оплат и удержаний;

ж)
различные списки по алиментам, исполнительным листам, кре​дитам, ссудам, сберкассам;

2) расчет начислений, удержаний и налогов для каждого работающего;

3) выдача основных документов:

а)
платежной ведомости;

б)
расчетные листки на каждого работающего;

в)
лицевые счета, хранятся в бухгалтерии 75 лет;

г)
своды:

– основные, по видам начислений и удержаний;

– по синтетическим и аналитическим счетам.

4) выдача вспомогательных документов:

а)
списки по алиментам, ссуде, кредиту (некоторые документы являются банковскими);

б)
списки по категориям (зарплата, по видам оплаты и категори​ям работающих);

в)
по должностям;

г)
отчет по труду;

д)
налоговые карточки на каждого работника, печатаются в конце года;

5) закрытие месяца: формирование годовых лицевых счетов; обнуле​ние промежуточных таблиц; формирование налоговых сумм, льгот для сле​дующего месяца; закрытие года, если месяц расчета зарплаты = 12.

Информационные системы рынка ценных бумаг

Рынок ценных бумаг. Рыночная экономика в классическом понимании базируется на 5 основных рынках:

1) рынок средств производства;

2) рынок предметов потребления;

3) рынок рабочей силы;

4) рынок недвижимости;

5) финансовый рынок.

Формирование полноценного финансового рынка возможно при условии существования различных форм собственности. Финансовый рынок делится на денежный рынок и рынок капиталов. На денежном рынке осуществляются операции по предоставлению и заимствованию свободных денежных средств предприятиям и населению на короткий срок. На рынке капиталов заимс​твование средств производится на длительные сроки. Денежный рынок обс​луживает сферу обращения, а капитал функционирует на нем как средство обращения и платежа. Причем капитал функционирует как самовозрастающая стоимость.

Составной частью как денежного рынка, так и рынка капиталов явля​ется рынок ценных бумаг, который называется фондовым рынком. Основной его функцией является распределение денежных средств, переливание ка​питала из одной отрасли в другую через инструменты рынка – ценные бу​маги. Ценные бумаги имеют свою стоимость и являются предметом куп​ли/продажи. Рынок ценных бумаг делится на первичный и вторичный, бир​жевой и внебиржевой.

Первичный рынок ценных бумаг обслуживает выпуск (эмиссию) и на​чальное размещение ценных бумаг среди инвесторов (плательщиков). На первичном рынке протекают два процесса:

1) поступление ценных бумаг в обращение среди инвесторов;

2) поступление финансовых ресурсов от инвесторов за вычетом стои​мости услуг посредников, организующих первичное размещение и и разра​батывающих проекты инвестиций.

Вторичный рынок обслуживает обращение ранее выпущенных и разме​щенных на первичном рынке ценных бумаг. Инвестор получает возможность перекупить и перепродать ценные бумаги с целью получения дополнитель​ного дохода. Инвестор имеет права на свободное владение и распоряжение своими ценными бумагами. Содержанием вторичного рынка является пере​распределение финансовых ресурсов между отраслями производства.

Биржевой рынок характеризуется понятием финансовой биржи, как особого организованного рынка, на котором обращаются ценные бумаги и финансовые инструменты. Операции на этом рынке производят профессио​нальные участники биржи.

Внебиржевой рынок обслуживает операции, совершаемые вне фондовой биржи. Через внебиржевой рынок проходят обычно первичное размещение ценных бумаг, а также купля/продажа таких бумаг или финансовых инстру​ментов, как банковские векселя, депозитные и сберегательные сертифика​ты, долговые расписки.

Внебиржевой характер часто имеет первичное размещение облигаций, акций и других ценных бумаг. При выходе на рынок используются телеком​муникационные средства.

Участники рыночного процесса делятся на три группы:

1)
эмитенты – это заемщики финансовых ресурсов, выпускающие цен​ные бумаги, это субъекты федерации, органы местной администрации, раз​личные юридические лица;

2)
инвесторы – собственники временно свободных денежных средств, желающих инвестировать их для получения дополнительных доходов;

3)
фондовые посредники – это отдельно организованно-оформленная сфера предпринимательской деятельности;

4)
может быть и государство – крупнейший эмитент и инвестор.  Оно выполняет функции регулирования рынка ценных бумаг, а также служит га​рантом обеспечения прав и интересов всех участников рынка. Государство преследует интересы получения доходов за счет налогообложения участни​ков рынка и осуществляет контроль за их деятельностью.

Биржевые и внебиржевые ИС фондового рынка ИСВР и ИДС.

Участников фондового рынка объединяет информация, которая необхо​дима для учета прав собственности на ценные бумаги, соответственно су​ществуют технологии ведения реестра акционеров у регистраторов или де​позитариев. Информационные системы ведения реестра (ИСВР) акционеров у регистраторов используют технологию учета ценных бумаг. Информационные депозитарные системы (ИДС) обеспечивают обработку информации в депози​тарных организациях и применяют технологию балансированного учета цен​ных бумаг.

ИСВР и ИДС должны соответствовать существующим нормативным актам и реализовывать:

1)
начальное формирование реестра или части реестра;

2)
корректировку информации о выпуске ценных бумаг;

3)
ведение лицевых счетов, на которых учитывается информация по каждому акционеру или другому клиенту;

4)
регистрацию перехода прав собственности на ценную бумагу веде​ние историй таких операций;

5)
предоставление различных выписок из реестра.

Очень жесткие требования предъявляются к информационной безопас​ности данных:

1)
защита данных от несанкционированного доступа (использование процедур аутентификации и пароля);

2)
наличие процедур кодирования и шифрования информации;

3)
многоуровневый доступ к данным (наличие разных полномочий у пользователей);

4)
защита информации от случайного уничтожения;

5)
наличие средств контроля достоверности и непротиворечивости данных;

6)
возможность резервного сохранения и последующего восстановле​ния данных.

ИСБТ (информационная система биржевой торговли)

Биржевой рынок возник более 200 лет назад. Его участники ведут торги по установленным правилам, в едином месте, называемым биржей.

При этом участник рынка может или непосредственно находится в торговом зале биржи или участвовать в торгах посредством удаленного терминала. Этот терминал должен быть соединен с ИСБТ. Крупнейшая биржа в Нью-Йорке (с 1792 г.).

Биржа – это организация, которую создают профессиональные участ​ники рынка ценных бумаг с целью регулярного проведения торгов по опре​деленным видам товаров (ценных бумаг) на основе единых условий и пра​вил торговли. Унифицированная технология работы биржи состоит из нес​кольких взаимосвязанных этапов:

1) предторговый этап;

2) этап проведения торгов;

3) этап проведения расчетных операций;

4) заключительный этап.

На предторговом этапе происходит сбор исходной информации, ее об​работка, проверка правильности заполнения исходных документов и другие организационно-технические мероприятия.

На этапе проведения торгов происходит заключение сделок, установ​ление равновесных рыночных цен и т.д.

На третьем этапе происходит оформление и регистрация сделок и другие операции, связанные с этим.

На заключительном этапе оформляются отчетные документы.

Инвесторы всю работу проводят через своих брокеров.

ИСБТ состоит из:

1) подсистемы формирования заявок и отчетов;

2) торговой подсистемы;

3) расчетно-клиринговой подсистемы;

4) депозитарной подсистемы;

5) информационной подсистемы.

ИСБТ должна обеспечивать связи со сторонними организациями, нап​ример, с банкам, удаленными терминалами и т.д.

Расчетно-клиринговые и депозитарные подсистемы сообщают о наличии денежных средств на счетах брокеров-покупателей и наличие ценных бумаг у брокеров-продавцов. Торговля ценными бумагами ведется по правилам простого или двойного аукциона.

При простом аукционе проводится одновременная конкуренция и среди продавцов или среди покупателей. При двойном аукционе проводится од​новременная конкуренция и среди продавцов и среди покупателей. Соот​ветственно функциональное назначение ИСБТ – накопление всей доступной информации, предшествующей и сопутствующей биржевому процессу.

ИСБТ генерирует также информацию с целью выдачи результатов ана​лиза участникам торгов.

Клиринг – система безналичных зачетов путем зачета взаимных тре​бований и обязательств.

Основными требованиями, предъявляемыми к ИСБТ являются: способ​ность поддерживать большие объемы динамически меняющейся информации, способность оперативно обновлять информацию на мониторах пользовате​лей.

Так как игра на разнице курсов очень важна, то тот, кто раньше получит информацию, то окажется в выигрышном положении. Поэтому ИСБТ должна обеспечить принцип равных условий, т.е. информация ко все броке​рам должна поступать одновременно. Кроме того, ИСБТ должна предостав​лять режим ответов на стандартные запросы пользователей с рабочих мест.

Одна из причин появления организованного рынка – стремление его участников снизить риск при заключении сделок.

Таким образом, ИСБТ должна обеспечить "надзор" за деятельностью всех подсистем биржи и участников биржевого процесса. "Подозрительные" сделки выявляются с помощью специальной системы мониторинга.

Участникам торгов предоставляется следующая стандартная информа​ция:

1)
текущие цены покупки и продажи ценных бумаг;

2)
цены первой и последней сделки текущего дня, наименьшую и наи​большую цену по конкретному финансовому документу;

3)
объем последней сделки в единицах финансового инструмента и денежных средств;

4)
изменение цены последней сделки по отношению к предыдущей, до​ходность и т.д.

Работа ИСБТ должна быть бесперебойной, поэтому важна система электропитания. Например, ИСБТ ММВБ использует следующее оборудование:

– в качестве серверов – НР последней модели.  Каждый сервер сдуб​лирован, имеется горячее дублирование, компьютеры, которые подключают​ся в периоды нагрузок;

– в пропускная способность телекоммуникационных каналов не менее 64 Кбит/с;

– ОС-вариант Unix, разработанный НР, СУБД – InterBase, принятый формат – DBF, рабочие места обеспечены программами Vio(?) С++.

ИС Внебиржевой Торговли (ИСВТ)

Новая индустрия ИТ сделала возможным объединение участников тор​говли ценными бумагами по средствам телекоммуникаций, не сводящихся в едином месте на бирже. ИСВТ поддерживают совершение сделок с ценными бумагами вне фондовой биржи и реализуют операции в рамках небиржевых технологий фондового рынка.

Основная разница между ИСВТ и ИСБТ в том, что участники внебирже​вой торговли работают со своими депозитариями, регистраторами, банка​ми, а не получают услуги в одном месте на бирже. В конечном счете про​исходит слияние бирж и внебиржевых технологий, т.е. появляется единая торговля ценными бумагами благодаря услугам телекоммуникаций.

Примером ИСВТ является Российская торговая система (РТС). Цент​ральный комплекс использует РС фирмы Stratus.

ИСОФР (поддержки операций банков на фондовом рынке)

Банки, проводя операции с ценными бумагами, выступают в качестве эмитентов и инвесторов, а так же в качестве профессиональных участни​ков фондовой биржи. Они выпускают собственные ценные бумаги при соот​ветствующем соблюдении законодательства. Кроме того, банки выступают в качестве эмитентов по долговым обязательства (векселя, депозитные и сберегательные сертификаты). Кроме того, банки проводят операции на вторичном рынке. Банки часто выступают в роли инвесторов.

Еще одна сфера деятельности банков – комиссионные операции по купле/продаже ценных бумаг. Выдаются кредиты под залог ценных бумаг, размещают государственные облигации и т.д.

Проводятся операции по осуществлению депозитарной деятельности и сопутствующих этому услуг (хранение, эмиссия акций, первичное размеще​ние, подготовка и ведение реестра).

ИСОФР является составной частью банковской ИС. Особенностью ИСОФР является наличие развитого математического аппарата для возможности моделирования протекания на рынке процессов и прогнозирования. Как пра​вило, используются экспертные системы.

БИС (банковские ИС)

Интегрированная БИС – это сложная система с иерархической струк​турой. На структуру БИС влияет ряд факторов:

1) общие характеристики банка;

2) ближние и дальние цели;

3) стратегические направления развития;

4) особенности сложившейся структуры управления;

5) общие принципы построения банковских технологий;

6) объем входной и выходной информации;

7) требования к информационной безопасности.

Система управления банком, выполняя в целом функции, типичные для управляющих систем (планирование, учет и контроль, анализ и регулиро​вание) обладает особенностями их распределения между элементами управ​ляющей структуры.

Учет и контроль в банке представлены операционным и бухгалтерским учетом, которые тесно связаны между собой. Эту связь можно подчеркнуть следующим примером: аналитический уровень отражен в банковском учете лицевыми счетами, а каждый лицевой счет соответствует какому-либо ба​лансовому счету. Каждый рабочий день заканчивается формированием ба​ланса. Таким образом, лицевые счета немедленно отражаются на синтети​ческих счетах и в балансе. Собрать сведения об изменении отдельных по​казателей за длительный период позволяет статистический учет.

Анализ представляет собой функцию управления, которая позволяет распознать сложившуюся экономическую ситуацию как внутри банка, так и вне его. В крупных банках существуют два больших независимых отдела: первый анализирует внутренние ситуации, второй – внешнюю среду.

Планирование, основываясь на данных анализа, подготавливает воз​можные решения для выхода из сложившихся ситуации и достижения постав​ленных целей. При этом планирование внешних взаимодействий и планиро​вание внутренних состояний банка взаимосвязано, хотя структурно они разделены и реализуются частично в процессе маркетинга (департамент, а частично в отделе планирования (департамент экономического развития и управления). В реальных условиях функционирование БИС в качестве ос​новного признака функции управления не исполняются, а лишь дополняют другие функции.

Распространенным признаком декомпозиции в российской практике яв​ляется объект управления (фактически структура банка), а желательно, чтобы признаком декомпозиции были функции управления. Подготовка на этапе планирования решения реализуется в рамках функции регулирования.

При формировании целей управления можно выделить различные уров​ни. Существует понятие стратегической и тактической целей. Оба эти по​нятия в известной мере условны, поскольку, например, тактические цели управления банка являются стратегическими, например для кредитного от​дела. Тем не менее, для банковской сферы цели делятся на уровни, а следовательно и фазы управления по длительности перехода управления на:

– оперативный уровень (1 рабочий день);

– текущий уровень (месяц, квартал);

– перспективный уровень (для России – 1 год).

Таким образом для банковской сферы можно отметить оперативный, текущий, статический учет, планирование и анализ. Но следует отметить, что анализ не существует сам по себе и служит подготовительной фазой для планирования и информационно базируется на учетных данных, отража​ющих фактическую состояние системы.

Объектом управления в банке может служить как деятельность под​разделения и одного сотрудника,так и отдельная банковская операция, состоящая из ряда технологических этапов.

Структура системы управления банка может быть организована разными способами, что зависит от размеров банка, числа видов оказываемых услуг, количества клиентов и операций и т.д.

Виды структур управления

Наиболее простая структура управления – линейная – когда управлению банка непосредственно подчинены все отделы. Это дает возможность обеспечить эффективное прямое управление банком и ясную обозримую структуру. При этом основная управляемая нагрузка предполагает разделение функций управления между управлением банка и подразделениями.

Штабная организация более сложная, при которой правлению подчинены департаменты, объединяющие отделы по принципу однотипности выполняемых функций, например, департамент маркетинга, департамент валютных операций. Разделение управляющих функций между штабами происходит на верхнем уровне, за нижний уровень отвечают департаменты. При такой организации появляется возможность с одной стороны распределить управленческие проблемы между большим числом специалистов, с другой стороны – углубить специализацию сотрудников и повысить качество управления.

Еще сложнее линейно-штабная управленческая структура, при которой отделы, обеспечивающие выполнение основных операций (кредитных, депозитных и др.) подчинены управляющим промежуточного уровня, обслуживающим различные группы юридических и физических лиц. Эти отделы сами могут устанавливать свои локальные цели, подчиненные однако глобальным управляющим целям банка. К последним относится получение максимального дохода при допустимом риске, повышение собственной ликвидности и др. В то же время при такой структуре могут сохраняться элементы управления, созданные по типу однотипности выполняемых управленческих функций. Такая схема управления усложняет и удорожает управление, но повышает уровень качества управления.

Организационная структура коммерческого банка

В России разнообразие структур в различных коммерческих банках обусловлено прежде всего продолжающимся их развитием и становлением. Примером структуры может быть следующая:


[image: image1.wmf]Правление

Правление

Департамент

административного

управления

Департамент

экономического

управления

Департамент кр

е

-

дитно-депозитных

операций

Департамент

оперцион.-учетных

работ

Департамент

развития и

маркетинга

Отдел развития

Отдел маркетинга

Отдел управления

Кредитный отдел

Отдел ведения

счетов

Юридический

о

т

дел

Отдел управления

и ликвидности

Планово-эконом.

отдел

Депозитный отдел

Фондовый отдел

Кассовый отдел

Бухгалтерия

Отдел кадров

Ревизионный

о

т

дел

Организационный

отдел

Информационно-

технологический

отдел


Правление является высшим органом банка, которое осуществляет стратегическое управление: определяет траекторные цели и политику банка на основе данных экономического анализа и данных бухгалтерской отчетности, доводит их до департаментов для дальнейшей детализации и использования соответствующим отделом; осуществляет  общий контроль проводимой банком политики, рассматривает ее при изменении экономической ситуации, а также контролирует состояние банковского портфеля. Правление создает комитеты, которые обеспечивают поддержку стратегического руководства банка.

Комитеты корректируют работу различных отделов системы управления и координируют эту работу.

В зависимости от величины банка и его потребностей в России создаются комитеты, возглавляемые членами правления: кредитный, ревизионный, исполнительный, доверительных операций и др.

Кредитный комитет дает заключение по всем случаям кредитования, по превышению установленных лимитов, а также по определению этих лимитов. Он вырабатывает рекомендации по величине ссудных процентных ставок и структуре кредитов (сроки и виды выплат).

Ревизионный комитет обеспечивает регулярные внутренние аудиторские проверки, иногда с привлечением внешних аудиторов.

Исполнительный комитет обеспечивает проведение экономического анализа: выполнение целей банка, прибыльность, ликвидность и др.; проводит оценку деятельности банка в процессе которых анализируется основные экономические показатели и отслеживается  выполнение траекторный целей. 

В банках с большим числом доверительных операций может создаваться комитет доверительных операций.

Департамент развития и маркетинга состоит из двух отделов. Отдел развития обеспечивает анализ внешних ситуаций, и согласовывает этот анализ с оценкой внутренней ситуации, подготавливает возможные направления политики банка в целях продвижения его услуг на рынке. Эти цели должны быть согласованы с основными целями, утвержденными правлением банка. Отдел маркетинга осуществляет оценку конъюнктуры рынка банковских услуг, анализирует соответствие качества номенклатуры и цены собственных услуг уровню рынка, продвигает свои услуги на рынок, вырабатывая для этого рекламную политику. Этот отдел обеспечивает связь с клиентурой и общественностью

В развитом обществе существенных является не только объем и качество оказываемых услуг, но и соответствие принятым нормам (поддержка науки, искусства, внимания к окружающей среде). Отдел с одной стороны информирует руководство банка обо всех важных событиях вне банка, с другой стороны объясняет общественности цели банка, его стремления.

Департамент экономического управления обеспечивает тактичное управление. Тактичный уровень необходимых для детализации стратегических целей до уровня мероприятий и отслеживания их в дальнейшем как целей, носящих траекторный характер.

Отдел управления ликвидностью осуществляет расчет показателей ликвидности банка, их факторный анализ и ежедневный контроль. Ликвидность – это возможность превращения статей актива в деньги для оплаты обязательств по пассиву. Ликвидные средства – это векселя, ценные бумаги, обращающиеся на бирже и др. 

Планово-аналитический отдел, изучая внутренние банковские показатели, устанавливает планы сбыта, например, число открываемых новых счетов; финансовый план, планирует внутренние мероприятия. Отдел рассчитывает ожидаемую сумму пассивов и регистрирует задачу их эффективного размещения, проводит анализ структуры активов и пассивов банка по группам и оценивает эффективность соотношения между ними. При этом должно соблюдаться «золотое правило»: длинные кредиты должны покрывать длинные депозиты.

Департамент кредитных депозитных операций. Кредитные и фондовые отделы дополняют друг друга, выполняя принятую стратегию банка в кредитной и инвестиционной политике, оперативно реагируя на требования, выдвигаемые сложившейся экономической ситуацией на рынке капитала. Например, в период экономического роста объем ссуд увеличивается, а портфель ценных бумаг сокращается. В период низкого спроса на ссуды картина резко меняется.

Функции кредитного и депозитного отдела, несмотря на принципиально разное содержание по форме, очень близки. Сходство функций выражается необходимостью выполнения весьма трудоемких работ по проверке соблюдения целого ряда формально-правовых принципов кредитования, которые должны соблюдаться как кредиторами, так и заемщиками. Отличие обуславливается тем, кто является ссудозаемщиком, а кто кредитором – банк или клиент. В любом случае взаимоотношения клиента и банка регулируются договором. Проверка кредитоспособности является предпосылкой для всех других действий банка по отношению к ссудозаемщику. Эта проверка требует анализа баланса заемщика, ликвидности залога, ежегодного финансового отчета и других показателей, не только для юридических, но и для физических лиц.

Департамент операционно-учетных работ реализует весь комплекс задач по открытию и закрытию лицевых счетов, выполнению кассовых операций, ведению лицевых счетов, выполнению расчетов по поручению каждого клиента, ведению межбанковских операций, ведению бухгалтерского учета, составлению отчетности, в т.ч. по ревизии контролингу, ведению отчетности по требованию вышестоящих, налоговых и других органов. Этот департамент выполняет следующие функции: 

1.
расчет и распределение доходов и налогов;

2.
учет расчетно-платежных документов;

3.
обеспечение правильных и своевременных расчетов между клиентами;

4.
начисление и списание процентов по текущим и расчетным счетам;

5.
учет ценностей и документов;

6.
учет срочных обязательств по ссудам;

7.
депонирование средств по выдаче чековых книжек, аккредитивов и акцептов платежных поручений;

8.
организация и контроль операций межфилиального оборота;

9.
составление баланса.

Реализация этих функций поддерживается работой соответствующих отделов. Операционный и бухгалтерский учет в банке взаимосвязаны более тесно, чем на промышленном предприятии. Это обусловлено ежедневным составлением баланса и необходимостью поддерживания в актуальном состоянии всех синтетических и аналитических (лицевых) счетов. Назначение комплекса учетно-операционных работ:

1.
формирование полной информации о финансовом состоянии клиента в реальном масштабе времени;

2.
ведение аналитического и синтетического учета по всем банковским операциям.

Департамент административного управления обеспечивает работу отделов, создаваемых при дирекции. Соответственно, если банк начинает выполнять новые операции, этот департамент может расширяться.

Основные функции банка: важнейшей функцией деятельности банка является привлечение средств из внешней среды и размещение их с максимальной доходностью и допустимым риском. Банк – коммерческое учреждение, является юридическим лицом, которому в соответствии с законом о банках и на основании лицензии, выдаваемой ЦБ РФ, предоставлено право привлекать денежные средства от юридических и физических лиц и размещать их от своего имени на условиях возвратности, платности и срочности, а также осуществлять другие банковские операции. Таким  образом, функции банка заключаются в аккумулировании временно свободных средств и размещении их оптимальным образом, а также содействии платежному обороту. Аккумуляция временно свободных средств предполагает привлечение вкладов всех видов и выпуск ценных бумаг. Кроме того, банк выполняет операции по покупке и продаже валюты, других фондовых ценностей, размещению акций и облигаций и хранению ценных бумаг.

В целом банковские услуги носят массовый характер и могут быть весьма разнообразными:

1.
расчетно-кассовое обслуживание;

2.
открытие и ведение счетов;

3.
трастовые операции;

4.
срочные депозитные вклады;

5.
депозитные вклады с графиком расходования;

6.
депозитные и сберегательные сертификаты;

7.
кредитование;

8.
рефинансирование;
  9.
учет векселей;

10.
открытие корреспондентских счетов;

11.
инкассация;

12.
валютное обслуживание;

13.
консультационные услуги;

14.
страховые операции валютных и кредитных рынков;

15.
операции с ценными бумагами и т.д.

Правила осуществления банковских операций устанавливает ЦБ РФ в соответствии с федеральными законами. В частности, кредитной организации запрещается заниматься производственной, торговой и страховой деятельностью. Несмотря на достаточно стабильную номенклатуру банковских услуг, их реализация в виде последовательности технологических этапов и приемов в разных банках различается. 

Сравнивая работу банков и оценивая возможности автоматизации их деятельности, приходится констатировать практическое отсутствие унификации и стандартизации банковских технологий. Это привело к появлению на рынке большого количества программных средств. В настоящее время наиболее эффективные системы интегрируются и широко тиражируются. 

Анализ ПО российского рынка показывает, что подсистемы и задачи в интегрированных БИС учитывают их группировку одновременно по трем признакам: управляющая структура, трансформация ресурсов, функции управления. При этом часть задач реализуется с помощью различных АРМ и не повторяются. Очень много задач существует в виде некоторых универсальных технологий и оформляются в форме перемещаемых блоков одновременно присутствующих в нескольких АРМ и соответственно настраиваясь.

В большинстве БИС банковская технология жестко встроена в программный продукт, поэтому пользователь не может отклоняться от нее, всегда следует по пути запрограммированного диалога, корректность которого зависит практически полностью от разработчика. Во многих БИС автоматизированы лишь самые основные, наиболее важные с точки зрения разработчика задачи. Например, часто отсутствует вся группа задач по маркетинговой функции прогнозирования, автоматизированный анализ, например, кредитного портфеля и т.д. Это объясняется тем, что пока не развита банковская система управления и имеет место нежелание мелких банков тратить деньги на дорогое ПО.

Принципы проектирование интегрированных БИС

Разработка и внедрение ПО требует от банка немалых затрат. Поэтому банк заинтересован в быстрой окупаемости проекта, которая может быть достигнута за счет:

1.снижения цены на ПО;

2.
затрат на обработку;

3.
благодаря ускорению оборота средств банка.

Использование ПК в первую очередь должно расширить применение экономико-математических методов в управлении, а не просто ускорить обработку информации и оптимизировать некоторые операции.

ПК позволяет снизить время обработки потоков информации, что сказывается на повышении оперативности проведения расчетов и, следовательно, на повышение оперативности принимаемых решений. Появляется возможность расширения спектра оказываемых услуг, повышается их качество и расширяется география за счет применения средств телекоммуникаций. Но при всех преимуществах автоматизации необходимо считаться с особенностями банковских технологий, связанных с тем, что любая платформа технического программирования обречена на быстрое моральное старение. При разработке системы автоматизации могут быть реализованы два альтернативных решения:

1.проектировщик разрабатывает систему, исходя из сложившейся структуры управления, и таким образом «увековечивает» ее преимущества и недостатки;

2.
предварительная реорганизация системы управления и усовершенствование ее в соответствии с современной концепцией организации управления.

Существующие за рубежом фирмы, работающие в этом направлении, позволяют значительно повысить производительность труда за счет правильно поставленных целей и правильно организованной структуры управления. При этом вновь созданная структура постоянно модифицируется, приспосабливаясь к изменениям внешней среды.

Обоснование таких систем управления существует в теории менеджмента. Например, существует понятие клеточной организации системы. Организация управления предполагает наличие на предприятии постоянно меняющейся системы управления. Элементом такой  структуры является клетка, которая самостоятельно определяет направление своего развития. Получая, обрабатывая и передавая информацию вовне, клетки меняются, адаптируясь к изменениям как внутри среды, так и вне среды. При этом очевидно, что система автоматизации должна постоянно изменяться вместе с системой управления. Способность БИС к адаптации особенно важна в условиях несложившейся российской банковской системы, несовершенства законодательства и нестабильности экономики.

БИС должны иметь гибкую структуру и быть открытыми системами. Поэтому система должна быть ориентирована на автоматизацию управления банковской деятельностью, а не на конкретные задачи механизации ручного труда. Другими словами, система должна соблюдать принцип целевого характера управления и удовлетворять требованию открытости для быстрого внесения изменений и наращивания ее функциональных возможностей. Основой здесь является принцип широкой параметризации и модульности. К специальным требованиям прежде всего относятся возможность отката на дату или технологического отката через систему обратных проводок. 

При достижении исходной ситуации и ее фиксации работники банка должны иметь возможность внесения изменений и возврата с автоматизированным расчетом, закрытием и архивацией всех дней. В связи с этим необходимо обеспечить одновременное сопровождение баз данных, хранящих результаты текущих и прошедших операционных дней.

Кроме того, должно соблюдаться требование однократности ввода информации и ряд других специальных требований, например, блокирование ввода платежных документов, приводящих к дебетовому сальдо. Выполнение всех проводок и изменение лицевых счетов должно осуществляться в реальном масштабе времени. Должен проводиться немедленный анализ ситуации.

Проведение расчетов должно быть своевременным и корректным, иметь точное отражение в учетных регистрах и осуществляться таким образом, чтобы максимально освобождать сотрудников от выполнения рутинных работ.

Документооборот в банке желательно постоянно сокращать. Ряд операций может выполняться программно без участия человека. Внедрение этого принципа связано с преодолением психологического барьера у сотрудников, которые привыкли к перечислению средств человеком. Поэтому такие операции в начале должны вестись параллельно. Использование в качестве опорной концепции разработки системы автоматизации банковской деятельности концепции АРМ позволяет широко использовать перемещаемые блоки и ООП.

Каждому объекту, например, лицевой счет, проводка, клиент соответствует стандартный инструментарий (создание, контроль, корректировка, удаление, поиск, сортировка и т.д.), а также специфический инструментарий (закрытие счета, откат и т.д.).

Весьма актуальной проблемой остается обеспечение банковской безопасности. Для этого используется система паролей, шифрования, электронной подписи. Важное значение имеет правильная организация ведения архива информационной базы системы.

Структура БИС
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Блок информационного обеспечения руководства предназначается для поддержки принятия решений и формулирует аналитическую информацию по результатам деятельности банка (ликвидность банка, стратегическая информация, данные о состоянии счетов, архивные справки и др.).

Если банка обладает филиалами, то в его структуре предусматривается отдел, обеспечивающий обмен информацией с ними в режиме on-line, либо в режиме off-line (электронная почта, дискетные или бумажные технологии).

Работа с внешней средой осуществляется по каналам телекоммуникаций через АРМ коммуникаций. Этот АРМ обеспечивает двухсторонний обмен информацией с внешними абонентами (ЦБ РФ, система МБР, филиалы, процессинговый центр, пункты обмена валюты, клиенты, биржа и т.д.). При использовании телекоммуникационной среды происходит трансформация передаваемой информации в определенный стандарт, ее шифрование и установление связи посредством телефонных, кабельных и других каналов. Схема работы АРМ коммуникаций:
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Для обеспечения взаимодействия в системе клиент-банк у клиента устанавливается программный комплекс АРМ клиента, который позволяет вводить, редактировать, печатать, шифровать и дешифровать информацию, отправлять и принимать документы, файлы и т.д.

АРМ сотрудника МБР обеспечивает ведение расчетов с другими коммерческими банками.

АРМ сотрудника кредитного отдела обеспечивает заключение и ведение договоров, их пролонгацию и закрытие, формирование графиков погашения долга, выплату процентов, контроль за всеми операциями и т.д. При этом формируется ряд ведомостей.

АРМ сотрудника фондового отдела обеспечивает оценку экономического состояния объектов инвестиций, расчет аналитических показателей по ценным бумагам, оценку инвестиционной привлекательности каких-либо объектов, контроль портфеля ценных бумаг и т.д.

АРМы кредитного и депозитного отдела осуществляют мониторинг договоров (ежедневный контроль), контролируют графики выплат, расчет ряда нормативов, например, в целях прогноза и будущего планирования и т.д.

Базовый блок– комплекс операционно-учетных работ – представляет собой систему АРМ, которая реализует так называемую банковскую вертикаль, это АРМы оператора, старшего оператора, сортировщика, контролера (кассовые документы, сводные ведомости), АРМ кассира контролера (ввод и обработка кассовых документов, денежных чеков, приходных и расходных кассовых ордеров и т.д.). С помощью старшего операциониста оценивается загрузка операционистов, назначается операционисты для новых клиентов, контролируется список открытых за день счетов и т.д.

АРМ экономиста осуществляет формирование выписок из лицевых счетов, контроль начислений по процентам, расчет нормативных и других экономических показателей работы банка, формирование сведений для налоговой инспекции.

АРМ бухгалтера осуществляет расчет остатков по счетам, формирование и печать балансов по счетам, расчет прибыли, расчет процентов по лицевым счетам, расчет рентабельности и т.д.

АРМ главного бухгалтера осуществляет получение всей информации о работе банка, его клиентах, филиалах, открытие и закрытие лицевых счетов, обновление файла подписи клиентов и т.д.

АРМ администратора обеспечивает:

1.
текущую работу по документам, печать, межфилиальный обмен, планирование и завершения дня;

2.
планирование работ и наделение полномочиями сотрудников (регистрация, удаление, изменение статуса, контроль протоколов работы, конфигурирование рабочих мест);

3.
выполнение отката;

4.
ведение справочного фонда ( процентные ставки, таблицы счетов, атрибуты банка, кассовые символы, прейскуранты и т.д.);

5.
настройка комплекса, ведение пусковых работ при изменении аппаратного или программного комплекса.

Юридическая поддержка состоит из информационно-поисковой системы, которая содержит несколько десятков таблиц с правовой информацией по всем вопросам.

Телекоммуникационные взаимодействия коммерческого банка

Объем банковских операций к 60-м годам в мире возрос настолько, что этот период стал называться периодом большого взрыва. Увеличение числа выполняемых операций повлекло за собой расширение применения ВТ: увеличение числа задач, решение с помощью ПК, реализация оптимизационных задач, разработка электронных каналов для обмена сообщениями. Проблемы информационных взаимодействий с внешней средой является характерной для любой открытой сложной системой. В качестве внешней среды, с которой взаимодействуют коммерческие банки, выступают:

1.
обменные пункты;

2.
участники денежного обращения с использованием пластиковых карточек;

3.
клиенты;

4.
филиалы;

5.
банки на территории РФ;

6.
банки на территории СНГ;

7.
зарубежные банки.

Взаимодействие банка с клиентами позволяет обеспечить компьютерный обмен информацией и минимизировать визиты клиентов в банк. Абонентами могут быть юридические и физические лица (home banking).

Взаимодействие с другими банками проводится через систему взаимных корреспондентских счетов, через систему специальных счетов, специальных банков и т.д.

Международные расчеты проводятся через систему общества международных банковских коммуникаций (SWIFT, EDIFAK). Информация, циркулирующая между банком и внешней средой, может носить как чисто информативный характер, так и финансовый. Второй вид сообщений требует не только ускорения обслуживания и удобство, но и поддержку имеющихся стандартов достоверности, целостности и безопасности. 

Особенностью электронных платежей в РФ в настоящее время является многообразие платежных документов, которые не всегда оформляются единообразно и часто не соответствуют международным стандартам. В целом, в СНГ значительное отставание в области использования мировых стандартов (10-15 лет). Это связано с технической базой и состоянием коммуникационных каналов. Россия должна затратить значительные средства на создание современных банковских систем.
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